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El manual de VISAL ha contado con el respaldo económico de la Comisión Europea.

Esta publicación refleja únicamente el punto de vista del autor; la Comisión declina toda responsabilidad por el uso que pueda dársele a la información contenida en ella.  
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Presentación de la guía
Europa aúna sus esfuerzos para tratar de dar respuesta a los retos que plantea el envejecimiento de su población. Conforme a los datos de la Comisión Europea, "en 1995 vivían en la UE 70 millones de personas mayores de 60 años, casi el 20% del total de la población; en 2020 el porcentaje será del 25%; asimismo, se duplicará el número de personas mayores de 80 años”
. 
Una de las formas de evaluar el nivel de apoyo que recibe la infancia y las personas de la tercera edad por parte de la población activa es la tasa de dependencia por edad; estas tasas se expresan en función del tamaño de la población infantil (0-14) y/o de la población de personas de la tercera edad (de 65 en adelante), con relación a la población activa (por lo general entre 15 – 64 años). 
En 2012 la tasa de dependencia de la tercera edad de la Europa de los 27 era del 26,8%; lo que significa que había alrededor de cuatro personas en edad laboral por cada persona de la tercera edad. La tasa de dependencia de la tercera edad en los distintos Estados miembro oscilaba entre el 17,8% de Eslovaquia y el 31,6% de Italia. Se espera que la tasa de dependencia de la tercera edad de la Europa de los 27 se duplique debido a los cambios en los grupos de edad, pasando del 26,8% en 2012 al 52.6% en 2060
.

La mayoría de las personas ciegas y deficientes visuales de Europa son mayores de 65 años, por lo que el envejecimiento de la población de la UE significa que cada vez hay más personas con discapacidad visual. La pérdida visual puede ocasionar aislamiento y soledad; a menudo las personas mayores que sufren pérdida visual tienen problemas para mantener su independencia y su bienestar; puede que necesiten apoyo especializado que les ayude a mantener una buena salud física, les facilite el acceso a los servicios disponibles y les oriente para que puedan sacarle máximo partido a la comunidad en la viven. 
El objetivo de esta guía es ofrecer alternativas para apoyar a las personas mayores con pérdida visual para que empiecen a participar o sigan participando en actividades sociales, cívicas y culturales. 
En la actualidad, a diferencia de lo que ocurría en generaciones anteriores, muchas personas mayores gozan de un largo periodo de salud y bienestar, por lo que siguen contribuyendo activamente a la sociedad. La pérdida visual a menudo es un proceso largo; el objetivo de esta guía es capacitar a las personas con discapacidad visual para que tengan las mismas oportunidades de disfrutar de este periodo de su vida que tienen las personas videntes. 
Cómo surgió la guía 
Esta guía es el resultado de un proyecto financiado por la Comisión Europea: VISAL, las siglas en inglés de Visually Impaired Seniors Active Learning, (Aprendizaje activo de las personas mayores con discapacidad visual).  
En VISAL han participado 7 organizaciones de 6 países que han compartido y compilado sus experiencias y conocimientos sobre la discapacidad visual y la tercera edad. 
· Unión Europea de Ciegos (EBU)

· Edad Reino Unido (Age UK, Reino Unido)

· Federación Austriaca de Ciegos y Deficientes Visuales (BSVÖ, Austria)

· Unión Eslovaca de Ciegos y Deficientes Visuales (UNSS, Eslovaquia)

· Asociación Croata de Ciegos (HSS, Croacia)

· Real Instituto Nacional de Personas Ciegas (RNIB, Reino Unido)

· Real Asociación Holandesa (Royal Dutch Visio, Países Bajos)
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La EBU es uno de los seis organismos regionales que conforman la Unión Mundial de Ciegos, es la única organización que representa los intereses de las personas ciegas y deficientes visuales en Europa. Edad Reino Unido (Age UK) es una organización que trabaja por la inclusión social; representa a las personas de la tercera edad en el Reino Unido. Visio es un proveedor de servicios que trabaja en el campo de la educación, la asistencia y el empleo de las personas con discapacidad visual en los Países Bajos.   BSVÖ, UNSS, HSS y RNIB son organizaciones nacionales de personas con discapacidad visual de Austria, Eslovaquia, Croacia y Reino Unido respectivamente. 
Las personas mayores con discapacidad visual son uno de los grupos con menos oportunidades en lo que a la formación continua se refiere. El proyecto VISAL ha servido para que las organizaciones involucradas colaboren en este tema intentando encontrar soluciones para incrementar las oportunidades de aprendizaje y de participación social. 
El objetivo de VISAL por lo tanto ha sido crear oportunidades de aprendizaje no formal, destinadas a personas mayores con discapacidad visual, a fin de aumentar la  implicación activa y la plena participación de este colectivo.
La duración del proyecto VISAL ha sido de dos años (2012-2014), durante los cuales las organizaciones involucradas han creado esta guía y han planificado las sesiones que aquí se incluyen; el objetivo de estas sesiones ha sido aumentar el nivel de implicación activa en la sociedad civil de las personas mayores con discapacidad visual.
Cada una de las sesiones se implementó cuatro veces en cada uno de los países colaboradores, a fin desarrollar el curso al máximo y crear esta guía. Cada uno de los países colaboradores trabajó con más de cuarenta personas de la tercera edad con discapacidad visual para garantizar su participación en la creación y diseño de la guía. En la primavera de 2014 tuvo lugar un último evento con fines divulgativos en Eslovaquia.   
Nuestra definición del proyecto VISAL 

Lo que buscamos con el proyecto VISAL es facilitar que las personas mayores con discapacidad visual puedan implicarse y participar en la sociedad conforme a sus deseos y en función de sus habilidades.  
Importancia de la implicación ciudadana
El objetivo del proyecto VISAL es promover y facilitar una mayor  participación, implicación y representación de las personas con discapacidad en la sociedad civil.    
El concepto de “Sociedad Civil” suele referirse a actividades fuera del ámbito familiar y estatal, en las que las personas se unen para compartir intereses comunes. A veces también se le llama el “Tercer Sector” de la sociedad, al margen de lo gubernamental y lo empresarial. 
¿Qué significa “implicación” (engagement)
? Si revisamos los artículos existentes sobre este tema pronto descubrimos que significa muchas cosas distintas, y que implicación, intervención y participación se usan de manera indistinta.   
Algo en lo que coinciden estos artículos es en que “implicación” (engagment) no consiste solo en escuchar, sino también en proceder teniendo en cuenta y actuando en base a la respuesta obtenida. El comité asesor de SustainAbility define engagement como “el proceso de intercambio de información, escuchando y aprendiendo de todos los participantes, a fin de lograr el entendimiento y la confianza en temas de interés común”; aunque útil, esta definición es algo limitada para lo que se pretende en VISAL, ya que no refleja la participación más profunda por parte de las comunidades en las estructuras y actividades de las organizaciones ciudadanas.      

Existen distintos grados de participación, Age UK Engagement Toolkit
 usa el término “escalera” para referirse a esta variación, tomando como referencia la “escalera de participación” de Arnstein, en la que los escalones inferiores representan niveles inferiores de participación y los escalones superiores niveles mayores de participación. Arnstein utilizó esta escalera para describir los distintos niveles de participación de los ciudadanos, a los que ella llama “desposeídos”, conforme éstos van recibiendo más poder de aquellos que lo ostentan. 
Los escalones más bajos no implican participación alguna, sino “manipulación” y “terapia”; están diseñados para que los poseedores del poder “eduquen” a los ciudadanos. A continuación se colocan “información” y “consulta”: existe la posibilidad de que los poseedores del poder escuchen las opiniones de los ciudadanos, pero esto no quiere decir que actúen en consecuencia. El quinto escalón es “apaciguamiento”, por ejemplo se elige a unos cuantos ciudadanos para que formen parte de una junta. 
Al tratarse de un grupo reducido es fácil que se ignoren sus opiniones. Arnstein considera estos escalones como “formulismos”, ya que los que poseen el poder siguen siendo los encargados de la toma de decisiones. Es en los próximos peldaños: “asociación”, “delegación de poder” y “control ciudadano”, cuando los ciudadanos verdaderamente adquieren niveles crecientes de poder e influencia.    
Tras la revisión de una amplia selección de artículos sobre  “engagement” llegamos a la conclusión de que la verdadera implicación consiste en un proceso continuado y no en un evento aislado.  La implicación requiere un cambio de actitud dentro de la organización, sobre todo en lo que se refiere a las relaciones de poder con los usuarios de los servicios. Lo ideal sería que el concepto de implicación formase parte de los proyectos desde el principio.  

Tipos de implicación 
La mayor parte de la implicación en la comunidad tiene que ver con la influencia que se ejerce en la toma de decisiones, más que con determinar las decisiones y acciones que se van a tomar. En la mayoría de los casos la implicación se manifiesta a través de boletines informativos (lo que estaría situado en el nivel más bajo: “información”), formularios para la recogida de opinión de usuarios (que correspondería a “consulta”).  
Otras actividades informativas pueden ser anuncios, reuniones y casetas informativas durante la celebración de eventos.  Otras formas de implicación a nivel de consulta incluyen: grupos de estudio, comisiones de usuarios, encuestas, sondeos de opinión, foros (destinados a la recogida de opinión más que a la toma de decisiones) y buzones de sugerencias. 
Sin embargo, implicación también puede significar participar más activamente en la toma de decisiones, como cuando miembros de la comunidad pasan a formar parte de juntas directivas, participan en foros, eventos locales, talleres, grupos de acción y cuando son elegidos para formar partes de comités.  Otro nivel de participación consiste en que haya miembros de la comunidad implicados en la prestación de servicios, como mentores, investigadores y compradores encubiertos.   

Cómo promover la implicación ciudadana  
Si queremos conseguir que las personas mayores con discapacidad visual se impliquen, logrando por tanto el objetivo del proyecto VISAL, es importante entender las cuestiones y barreras a las que tienen que hacer frente para conseguirlo. Para ilustrar este tema el proyecto VISAL hace uso de la Clasificación Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (teoría de la CIF)
 y de la teoría de la motivación del Dr. J.W. Atkinson
.
La teoría de la CIF se basa en las posibilidades de participación en función del estado de salud de la persona y facilita una clasificación del funcionamiento, la discapacidad y la salud. Esta clasificación, establecida a nivel internacional, constituye la norma conceptual para la descripción del funcionamiento humano, así como de los problemas que pueden afectar o alterar dicho funcionamiento.  
En el siguiente gráfico se presenta un esquema de la teoría de la CIF.  
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Estado de salud: afección, enfermedad. La enfermedad o afección identifica el trastorno a nivel anatómico o de órgano; el trastorno deviene en la restricción de la función del órgano. 
Actividades y participación: las personas siempre necesitan una o más actividades para poder participar en la vida diaria; se definen nueve grupos de actividades: 1. Aprendizaje y aplicación del conocimiento; 2. Tareas y demandas generales; 3. Comunicación 4. Movilidad; 5. Vida doméstica; 6. Cuidado personal; 7. Interacciones  interpersonales; 8. Áreas principales de la vida; 9. Vida comunitaria, cívica y social.
Factores personales: son los factores de la situación específica de una persona que afectan a su funcionamiento (incluyendo nivel educativo, personalidad, predisposición y salud).
Factores externos: factores ambientales que no dependen de la persona pero afectan a su funcionamiento. 
Esta teoría se puede ampliar haciendo referencia a la fórmula del Dr. J.W Atkinson sobre la motivación de la persona, que se centra en los equilibrios necesarios para la participación activa en la sociedad.  
M
 = P(UI+) x W

K

M es la motivación para la realización de la actividad, que viene determinada por múltiples factores. 
P (Ui +) es la percepción o evaluación (subjetiva) que hace la persona de los resultados positivos de la realización de la actividad.  
W es el valor que la acción puede tener para la persona si asume que puede conseguir los objetivos.  
K son los costes en los que la persona cree que va a incurrir, así como las barreras que cree que va a encontrar. 
Según este modelo la motivación aumenta  cuando se maximiza el numerador (= P (Ui) x W) y minimiza el denominador (K). 
Lo que el proyecto VISAL busca con la formación que ofrece a las personas mayores con discapacidad visual es maximizar la motivación, así como la percepción y el valor a través de la cooperación con los participantes, al tiempo que se minimizan las barreras.  

El asistente al curso como foco del proceso de aprendizaje
El programa VISAL se centra en las personas mayores y su aprendizaje; al situar a la persona mayor y su aprendizaje en el centro del proceso iniciamos los círculos de influencia desde el centro expandiéndolos hacia la familia, los amigos y la sociedad en general.

Este enfoque permite que la persona desarrolle su motivación a su ritmo y con comodidad, eliminando barreras e identificando oportunidades para implicarse en un marco relevante y alcanzable. 
1 = persona mayor en proceso de formación
2 = Amigos y familiares
3 = Proveedores de servicios (recibidos directamente y universales)  

4 = Política local y nacional 
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Cómo utilizar esta guía
El objetivo de este manual es servir de guía para el apoyo a las personas mayores con pérdida visual, para que empiecen o continúen participando en actividades sociales, cívicas y culturales. 
El curso permite que los participantes compartan conocimientos, experiencias y emociones, cuestionen sus ideas y las de los otros y fortalezcan su autoestima, así como la de los demás. Esto es muy importante, porque coloca a los participantes en el centro del programa; esto determina la forma en la que el coordinador del proyecto y el facilitador trabajan con el grupo.
El capítulo titulado “Coordinación del proyecto” está destinado a ayudar al coordinador del proyecto, cuya función es seleccionar a  los miembros del grupo, establecer los objetivos para cada participante, encontrar una ubicación adecuada para las sesiones y servir como punto de contacto para el mediador fuera del curso.   

El capítulo titulado “El facilitador” está pensado para que sirva de orientación al facilitador (que se hará cargo de las siete sesiones que forman el curso). Los esquemas de las sesiones son una guía del contenido, que se acompañará de folletos u otro tipo de material complementario cuando esto se considere necesario.   
Los esquemas de las sesiones no son inamovibles; el facilitador se puede distanciar momentáneamente del esquema si surge una discusión interesante o si un participante hace un comentario especialmente oportuno en el que vale la pena detenerse. Sin embargo es importante tener en cuenta que cada sesión tiene unos objetivos específicos y que hay que cubrirlos antes de que termine la sesión. 
Las sesiones se centran en una serie de temas; la función del facilitador en cada sesión es facilitar un proceso en el que se compartan y descubran conocimientos nuevos; el objetivo principal es que los participantes expresen lo que saben y lo que piensan, que el grupo se sienta más seguro en relación a su implicación ciudadana. En la guía también se incluyen algunos consejos prácticos relacionados con la dinámica de grupos.
METODOLOGÍA
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Objetivos del curso 
Los objetivos generales del curso son:  

1. Ofrecer una experiencia motivadora que aumente la influencia que ejercen los participantes
2. Entender, reducir y aceptar barreras a la participación  

3. Ofrecer una experiencia positiva
Más específicamente, los objetivos del curso son:

· Aumentar las habilidades y competencias de los participantes.
· Hacer la educación de adultos más atractiva y accesible para las personas mayores ciegas o deficientes visuales y motivarles para que sigan formándose.
· Valorar la experiencia de las personas mayores ciegas y deficientes visuales.
· Aumentar la participación y representación de las personas mayores con discapacidad visual en la sociedad civil.
· Aumentar la participación de las personas mayores con discapacidad visual en organizaciones no gubernamentales, en particular en aquellas que dan respuesta a las necesidades de las personas con discapacidad visual y de las personas mayores.
· Combatir el aislamiento de las personas mayores ciegas y deficientes visuales.
Estructura del curso
El curso se ha diseñado como un recorrido; cada sesión enlaza con la siguiente para garantizar que exista continuidad. Además los participantes reciben tareas para realizar en casa al finalizar cada sesión para que pongan en práctica fuera lo que han aprendido en el curso.   
Cada sesión dura dos horas y media; aconsejamos que el tamaño del grupo sea de 8 a 12 miembros, para promover que se genere conversación pero sin perder la sensación de intimidad. Las sesiones se pueden celebrar semanalmente o con más frecuencia dependiendo de las necesidades del grupo y de su organización. 
Los temas de las sesiones son:
	Sesión 1
	Conociéndonos los unos a los otros

	Sesión 2 
	Mis círculos de influencia 

	Sesión 3
	Opciones dentro del círculo más cercano

	Sesión 4
	Hagámoslo juntos

	Sesión 5
	Influir en los profesionales y en los proveedores de servicios 

	Sesión 6
	Influir en los encargados de la toma de decisiones 

	Sesión 7
	Reflexión, evaluación y mejora


Puede consultar los esquemas de las sesiones que tratan estos 7 temas en la parte B de esta guía.  

Se pueden celebrar las siete sesiones en la misma ubicación. Incluimos una lista de comprobación en la guía para que le ayude a elegir la ubicación más adecuada.  

En el curso se incluyen tres fases de monitorización para hacer un seguimiento del progreso de los participantes, que tendrán lugar al comienzo de la primera sesión, al finalizar la séptima sesión y tres meses después de la finalización del programa. Los cuestionarios que se incluyen en esta guía corresponden a cada una de las fases de monitorización; se han diseñado para evaluar el programa en relación a:  
· La autoestima de los participantes
· El bienestar de los participantes 

· La implicación cívica de los participantes  
COORDINACIÓN DEL PROYECTO
Este capítulo ha sido diseñado para apoyar el trabajo del   
COORDINADOR DEL PROYECTO 
Cuya función es seleccionar a los integrantes del grupo, marcar los objetivos de los participantes, encontrar una ubicación adecuada para que se celebren las sesiones y servir como punto de contacto al facilitador fuera del programa.
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Selección de los participantes  
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



La selección de los participantes debe estar basada en las habilidades, capacidades y motivación de los participantes, para lo que se sugiere un primer encuentro con cada uno de ellos; sobre este encuentro trataremos en la siguiente sección, pero antes de entrevistar a los participantes hay que tener un grupo.  

La teoría de la dinámica de grupos y su práctica parece indicar que el número ideal de participantes para actividades de formación, y más concretamente para el intercambio de conocimientos y habilidades, es de doce personas, o en cualquier caso de diez a dieciséis. VISAL aconseja que se formen grupos de 8 a 12 participantes a fin de promover que se genere conversación pero sin perder la sensación de intimidad.

Antes de formar el grupo tendrá que pensar dónde puede encontrar participantes y cómo difundir la información sobre el curso para que llegue a sus destinatarios. En el Apéndice 1 se incluye una lista de posibles fuentes para la selección de participantes. 
Hay varias formas de dar a conocer el curso, entre ellas:  
· Trabajar conjuntamente con otras organizaciones de la localidad: a través de contactos, identificar las organizaciones de su área relacionadas con personas de la tercera edad o con personas con discapacidad visual. Con frecuencia estas organizaciones conocen a personas que podrían beneficiarse de asistir a un curso de este tipo. Puede ponerse en contacto con distintos tipos de organizaciones: ONG,  grupos comunitarios, residencias de la tercera edad y proveedores locales de asistencia sanitaria.  
· Contacto directo con personas que tal vez quieran participar: no subestime los resultados que puede obtener simplemente preguntando. A menudo las personas mayores comentan que este es el principal motivo que les llevó a participar en una actividad. Puede ponerse en contacto telefónico, a través de una carta o escribiendo un correo electrónico personalizado; explique siempre las ventajas de participar en un curso de este tipo.  

· Publique un anuncio: utilice los medios de comunicación de su zona; coloque carteles y folletos en los tablones de anuncios informando sobre el curso, especificando como pueden ponerse en contacto los interesados; elija lugares que considere puedan frecuentar las personas mayores con discapacidad visual o sus familiares/cuidadores; por ejemplo, ambulatorios, centros sociales y bibliotecas. En el Apéndice 2 puede encontrar un ejemplo de un posible anuncio.  
· Salga y hable con la gente: visite asociaciones y grupos de la localidad para dar a conocer el programa. A menudo cuando uno explica las cosas en persona la gente se muestra más interesa y tiende más a compartir esta información con familiares y amigos. 
En el Apéndice 1 se ofrecen consejos complementarios para la selección de participantes de la tercera edad con discapacidad visual. 
Contacto inicial con cada participante
El curso ha sido diseñado para personas mayores que han experimentado una pérdida visual a una edad ya avanzada. El curso  ofrece a los participantes la oportunidad de desarrollar sus propias estrategias y esquemas para afrontar la pérdida visual y seguir participando en actividades cívicas. Los participantes se encontrarán en fases distintas de su recorrido personal, por lo que reaccionarán de forma diferente  a las sesiones. 
Hay que tener en cuenta que para muchos de los participantes esta será la primera oportunidad que tienen de hablar de su pérdida visual fuera del ámbito familiar y de expresar las emociones tan complejas asociadas a este proceso. Para algunos participantes esta será la primera ocasión que tienen de sentirse “normales”, de reconocer las dificultadles que les esperan y de reconocer que es posible hacer frente a la pérdida visual y seguir siendo un miembro activo de la comunidad. Por ello es muy importante que los participantes sientan que el curso es un entorno seguro, basado en el respeto y la igualdad.  
Dado que el curso es bastante intensivo es necesario que los participantes se comprometan a los principios que se enumeran más abajo; dicho compromiso garantiza que todos los participantes son conscientes de los objetivos del curso antes de empezar:   
· Mostrar interés y motivación en la adquisición de nuevas habilidades para la vida diaria 

· Estar dispuesto a formar parte de un grupo diverso y a trabajar en un entorno de aprendizaje abierto e inclusivo.

· Estar dispuesto a asistir a 7 sesiones, cada una de ellas con una duración mínima de 2.5 horas*.

· Estar dispuesto a poner en práctica lo aprendido realizando pequeñas tareas en casa  después de cada sesión. 

· Estar dispuesto a realizar una evaluación sobre la  participación en las clases. 
· Estar dispuesto a realizar una evaluación de seguimiento 3 meses después de terminar el curso.  

Antes de comenzar el curso se enviará una carta de bienvenida a cada uno de los participantes (en macrotipo o braille si el participante así lo ha solicitado); así mismo, cada participante tendrá que rellenar un cuestionario antes del inicio del curso; los participantes pueden enviar sus cuestionarios por correo ordinario, electrónico o rellenarlos por teléfono. El facilitador debe recibir una copia del material para que así disponga de toda la información necesaria sobre los futuros participantes. 
Asimismo, hay que acordar día y hora para que cada participante se reúna con el facilitador; una oportunidad para que el participante comente cualquier preocupación o problema de salud que pueda afectar a su participación en el curso.  
En el Apéndice 3 se incluye un ejemplo de una carta de bienvenida y el  Apéndice 4 incluye un ejemplo del cuestionario a rellenar por los participantes antes del inicio del curso.
*Tenga en cuenta que los participantes son personas mayores que probablemente tengan otros problemas de salud, por lo que es probable que tengan citas médicas y que esto pueda afectar a su participación en el curso. Esto es inevitable cuando se trabaja con personas mayores: intente apoyarlas y animarlas a que asistan al curso siempre que sea posible.  
Cómo elegir el lugar de encuentro 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



El curso tendrá más probabilidades de éxito si se celebra en el lugar adecuado. Recuerde que el objetivo es conseguir que los participantes se sientan relajados, cómodos y valorados. En nuestra experiencia los participantes responden bien en un ambiente con estas características. El lugar adecuado hará que los participantes se sientan a gusto, favoreciendo la creación de relaciones de apoyo mutuo y fomentando el compañerismo. 
A la hora de elegir un lugar habrá que tener varios factores en cuenta; la decisión final siempre implicará un equilibrio entre distintos factores. No cabe duda de que las consideraciones económicas y prácticas tendrán mucho peso en la decisión, perro también es importante considerar el impacto que el lugar puede tener en los participantes. Por ejemplo, es poco probable que la sala de reuniones de una parroquia que tenga corriente de aire, luz fluorescente y sillas de plástico, sea un lugar cómodo para un grupo de personas que van a pasar la mayor parte del tiempo sentadas, un lugar con un ambiente muy “pulido” o profesional puede recordar demasiado a una oficina o al trabajo. 
Es preferible una sala tranquila de un edificio: esto ayudará a crear un ambiente de privacidad y reducirá la distracción. La distribución de la sala también es importante; lo más adecuado en términos generales es colocar las sillas en círculo o en forma de herradura, ya que así se crea un ambiente abierto y distendido; también se pueden colocar mesas bajas en medio del círculo para dejar vasos de agua, pero hay a quien no le gusta esta idea, ya que las mesas pueden suponer un obstáculo; si se dispone de mesas pequeñas y bajas los participantes pueden decidir si quieren o no colocar las mesas en medio. Las preguntas que se plantean a continuación incluyen consideraciones necesarias para la elección de la ubicación del curso.    
Emplazamiento 
Acceso a los principales medios de transporte públicos: estaciones de autobuses/trenes. ¿Hay paradas de autobús cerca?  
El mundo exterior puede ser un lugar muy complicado para las personas con pérdida visual. Asegúrese de que si se ofrece transporte se recoja a los participantes en sus domicilios y se les acompañe al lugar de la reunión, y de vuelta a sus casas una vez terminada la sesión.   
No designe lugares de encuentro para recoger a los participantes, ya que así se excluye a personas con pérdida visual que tal vez no puedan desplazarse de forma independiente hasta dicho lugar; es esencial que haya guías que puedan acompañar al participante hasta su casa.

Si planea desplazarse con el grupo a otra ubicación, póngase en contacto con dicho lugar con antelación para evaluar la accesibilidad del lugar. Lo ideal es que visite el lugar antes de que se celebre el evento para poder solucionar cualquier problema de acceso que pudiese presentarse, teniendo en cuenta la edad y la pérdida visual de los miembros del grupo.    
Aparcamientos
¿Dispone la ubicación de aparcamiento propio? ¿Hay aparcamiento cerca? ¿Es gratuito o de pago?
Facilidad para el desplazamiento 
La visión juega un papel importante en el equilibrio; la pérdida visual, asociada a otros problemas de movilidad ligados a la edad, puede predisponer a que la persona sufra caídas, incluyendo caídas relacionadas con la no detección de obstáculos, escalones, bordillos e irregularidades en el pavimento. Debido a la reducción en la percepción de la profundidad puede que la persona con pérdida visual no coloque bien el pie al subir o bajar escalones.  

¿Hay puertas automáticas en la entrada principal? En el interior, ¿son los vestíbulos y los pasillos lo suficientemente anchos para que puedan transitar con comodidad dos personas una al lado de la otra? ¿Cuentan las puertas cortafuegos de vestíbulos y pasillos con un dispositivo de retención que las mantenga abiertas? 
Usuarios de silla de ruedas 
¿Existe acceso sin escalones al edificio? Las instalaciones deben contar con acceso sin escalones a todas las zonas (sala de reuniones, cuarto de baño, áreas de descanso y salidas de emergencia). El lugar debe contar con un cuarto de baño accesible y en buen estado, con barras de apoyo y de ser posible con un tirador para emergencias; el baño debe estar situado en la misma planta que la sala de reuniones.   

Perros guía 

¿Hay algún lugar en el que los perros guía puedan hacer sus necesidades? Por ejemplo, una parcela de césped u otra zona apartada del tráfico.
Características del edificio 
¿Tiene el edificio características que puedan ser útiles para las personas ciegas y deficientes visuales? Compruebe el color y contraste de los bordes de los escalones, el contraste entre suelos y paredes y sobre todo entre paredes y puertas. En los baños, ¿es todo blanco o hay color para crear contraste y ayudar a distinguir determinados elementos?  
Si hay moqueta y esta tiene un estampado muy elaborado, esto puede crear confusión visualmente, haciendo que los obstáculos, por ejemplo elementos del mobiliario, sean difíciles de distinguir.  
¿Hay contraste entre el color de las sillas y el del suelo? También hay que tener en cuenta que los suelos muy pulidos tienden a reflejar la luz y esto puede dificultar la visión de las personas con discapacidad visual.   
¿Es la señalización clara? ¿Se utilizan símbolos, números y letras grandes? ¿Están los carteles situados a nivel de los ojos? ¿Es el contraste el adecuado? Es preferible el uso de mayúsculas y minúsculas en vez de solo mayúsculas.  
¿Qué tipo de iluminación hay? Tenga en cuenta tanto la luz natural como la artificial. La abundancia de luz natural puede ser beneficiosa, pero asegúrese de que haya persianas y cortinas para prevenir el deslumbramiento o exceso de luz. La luz artificial que se emplea, ¿crea espacios de luz y sombra? Esto puede ser problemático para las personas con discapacidad visual.  

Indicadores táctiles y sonoros
¿Cuentan los ascensores con información acústica y botonera con información táctil? ¿Tienen las escaleras pavimentos táctiles de acanaladura antes del primer escalón y después del último? ¿Tienen las escalaras barandillas a ambos lados? ¿Están todos los letreros en relieve?
La sala de reuniones
¿En qué parte del edificio se encuentra la sala de reuniones? ¿Qué distancia hay entre la recepción o entrada principal y la sala de reuniones? ¿Están los baños y la zona de refrigerio (cafetería, máquinas expendedoras) cerca de la sala de reuniones? ¿Hay privacidad? Por ejemplo, ¿está la sala al final de un pasillo, disminuyendo así el ruido de las pisadas de otros usuarios del edificio? 
¿Qué tamaño tiene la sala? Es preferible que la sala sea demasiado grande que demasiado pequeña; si la sala está abarrotada los participantes no podrán moverse con facilidad, lo que puede generar ansiedad; debe haber sitio de sobra para sillas, el material que vaya a utilizar el facilitador y para  mesas con material expositivo.  
¿Dónde se servirán las bebidas (café, agua, refrescos)? Si se van a servir dentro de la sala se necesitará espacio para ello. Recuerde que si encarga a alguien que entre a servir bebidas a intervalos esto puede producir ruido y generar distracción durante la clase. La mejor solución es servir las bebidas en una  sala contigua; muchos hoteles con salas de reuniones también disponen de salas contiguas para los descansos.
Si los perros guía van a estar presentes en la reunión recuerde disponer de un cuenco con agua para ellos en la sala.    

Iluminación 
¿Qué tamaño tienen las ventanas?  Una sala luminosa puede resultar muy agradable, pero no olvide comprobar la orientación, por ejemplo, ¿están las ventanas orientadas al sur? ¿Hay persianas o cortinas para regular el exceso de luz? ¿En qué posición van a estar sentados los participantes en relación a la luz? ¿Habrá participantes que dada la disposición de las sillas vayan a estar sentados justo en frente de las ventanas? 
La cantidad y calidad de la luz artificial empleada es clave para las personas con pérdida visual. Evalúe la calidad de la iluminación artificial, ¿se puede regular para ofrecer distintos niveles de iluminación? Si piensa que la iluminación existente no es la adecuada pregunte si podría disponer de iluminación adicional, por ejemplo lámparas de pie dirigidas hacia el techo alrededor de la sala.   
Ayudas a la audición
¿Dispone la sala de reuniones de un sistema de bucle magnético? De no ser así tal vez necesite alquilar uno; otra opción es utilizar un sistema de megafonía. Es probable que haya participantes con pérdida auditiva; esto debe tenerse en cuenta a la hora de hacer el presupuesto, ya que tal vez tenga que alquilar sistemas de apoyo a la audición si las instalaciones no disponen de ellos.  
Ventilación 
La ventilación también es importante: si hace calor o el ambiente está muy cargado esto puede inducir somnolencia. ¿Se pueden abrir las ventanas? ¿Hay aire acondicionado? De ser así, ¿existe un regulador de temperatura en la sala? Le aconsejamos que antes de nada lo encienda para ver el ruido que hace: si hace demasiado ruido esto puede dificultar la audición de los participantes.  
Sillas
¿Son cómodas las sillas? Si los participantes van a pasar sentados la mayor parte del tiempo las sillas deben ser cómodas; al visitar las instalaciones pruebe las sillas; los reposabrazos pueden ser útiles, en especial para las personas más mayores o con movilidad reducida. 
Personal, asistencia y respuesta a las necesidades de los participantes
Evalúe el nivel de concienciación en materia de discapacidad visual y tercera edad que tiene el personal de las instalaciones que vaya a utilizar; pregunte si el personal de recepción podría acompañar a la sala de reuniones a los participantes que lo necesiten y si sabrían guiarles. 
Si habla con el personal sobre estos temas podrá hacerse una idea de lo informados que están y de si están dispuestos a hacer lo posible para que los participantes puedan disfrutar de la experiencia. De ser necesario, también existe la posibilidad de ofrecer formación sobre discapacidad visual al personal de las instalaciones. 
Se ha elaborado una lista de comprobación, Apéndice 5, para que le sirva de ayuda a la hora de elegir la ubicación más apropiada para este tipo de actividad. También se incluye un formulario de evaluación para que lo rellenen los participantes o se debata en clase después de la primera o la segunda sesión; el cuestionario está destinado a averiguar qué opinan los participantes de las instalaciones, véase el  Apéndice 6.  
Comunicado de prensa
Un comunicado de prensa es una comunicación por escrito destinada a los medios de comunicación. Se pueden utilizar medios de comunicación locales, nacionales o especializados (por ejemplo, el equipo de relaciones públicas de una ONG). Un comunicado de prensa es una herramienta de comunicación fundamental y se puede utilizar para atraer artículos de distintas publicaciones: periódicos, boletines informativos, blogs.  

A continuación presentamos un listado de lo que debe incluir en su comunicado de prensa.  

Escriba el titular: debe ser breve, claro y conciso; una versión muy compacta del mensaje principal del comunicado.

Redacte el comunicado: redacte el comunicado de prensa como querría que apareciese en una noticia. Las primeras dos o tres frases deben ofrecer un resumen del comunicado, utilizando el resto del texto para explicarlo. Intente que sea lo más sencillo y conciso posible. 
Conteste de manera clara a las 6 preguntas básicas de la redacción periodística: qué, quién, cómo, cuando, dónde y por qué; esto dará al lector toda la información que necesita. 
Qué es lo que quiere que la gente sepa
Sobre quién trata el artículo  

Cómo se organiza el evento (financiación, colaboradores, voluntarios)

Cuándo y dónde tendrá lugar el evento/curso
Por qué es esto noticia
Procure incluir un “llamamiento a la acción” en el comunicado de prensa, esto es, información sobre lo que quiere que el público haga con esta información; por ejemplo, ¿quiere que el público acuda a un evento que está organizando? ¿Quiere que los lectores visiten su página web para averiguar más información sobre el proyecto? De ser así, recuerde incluir la información necesaria al respecto. 

Facilite datos de contacto: asegúrese de que los lectores o los periodistas que deseen más información puedan ponerse en contacto con usted o con la organización para la que trabaja.  

EL FACILITADOR 
Este capítulo está pensado para el  
FACILITADOR
Los esquemas de las sesiones son una guía del contenido que debe incluirse en las sesiones, que deberán acompañarse de folletos u otro material que pueda necesitar. 
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Reunión con los participantes antes de iniciar el curso  
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



El programa se ha diseñado para personas mayores que han experimentado una pérdida visual a una edad ya avanzada. El curso  ofrece a los participantes la oportunidad de desarrollar sus propias estrategias y esquemas para afrontar la pérdida visual y seguir participando en actividades cívicas. Los participantes se encontrarán en fases distintos de su recorrido personal, por lo que reaccionarán de forma diferente  a las sesiones del programa. 

Hay que tener en cuenta que para muchos de los participantes esta será la primera oportunidad que tienen de hablar sobre su pérdida visual fuera del ámbito familiar y de expresar las emociones tan complejas que se asocian a este proceso. Para algunos participantes esta será la primera ocasión que tienen de sentirse “normales”, de reconocer las dificultades que les esperan y de reconocer que es posible hacer frente a la pérdida visual y seguir siendo un miembro activo de la comunidad. Por ello es muy importante que los participantes sientan que el curso es un entorno seguro, basado en el respeto y la igualdad.  

La experiencia aconseja que lo mejor es reunirse primero con los participantes de manera individual antes de empezar el curso, así el facilitador podrá hablar de manera abierta y honesta con cada participante sobre sus expectativas y preocupaciones. 

Así el participante también tendrá la oportunidad de mencionar cualquier otro problema de salud que pudiese afectar su participación en el curso. Es muy frecuente que las personas mayores tengan otros problemas además de la pérdida visual; por ejemplo, habrá participantes que además tengan problemas auditivos y movilidad reducida. Es importante reconocer con el grupo que la pérdida visual a menudo no es la única dificultad a la que deben enfrentarse en su día a día: más de la mitad de las personas mayores de 60 experimentan pérdida auditiva además de la pérdida visual, que es más frecuente; lo más probable es que un porcentaje elevado de personas mayores experimenten ambas.

En los apéndices 5 y 6 se dan ejemplos de una carta de bienvenida y del cuestionario que el coordinador debe recoger antes del comienzo del curso. Durante la entrevista inicial con cada participante puede ser útil repasar las cuestiones y principios que se exponen en estos documentos. 
En el Apéndice 7 se incluye una lista de comprobación que puede ser útil a los facilitadotes a la hora de planificar el curso, garantizando que se cumplen todos los requisitos de una buena práctica.   
Cómo fomentar la unidad del grupo
El facilitador trabajará con el grupo durante las siete sesiones que conforman el curso. La reunión previa con cada uno de los participantes le dará una idea al facilitador de cuales son las necesidades y expectativas de cada uno de los participantes. Los participantes han aceptado los principios del curso previo a su inicio, por lo que cuando se reúnan con el resto del grupo estarán preparados para trabajar en un entorno de aprendizaje abierto e inclusivo.  
La primera sesión, como es de esperar, suele ser la más tensa para los participantes, ya que por lo general esta será la primera vez que conocen al resto de los integrantes del grupo y la primera vez que visitan las instalaciones en las que se encuentran. La primera sesión se ha diseñado expresamente pensando en que los participantes se sientan lo más cómodo posible y empiecen a integrarse en el grupo. 
En la primera sesión se especifica el contenido a cubrir, pero vale la pena tomarse el tiempo necesario para reflexionar sobre el ambiente de la sesión y cómo conseguir que el medio físico sea lo más agradable posible. 
Dar la bienvenida a los participantes:

Tómese el tiempo necesario para saludar a cada uno de los participantes conforme van llegando; lo más probable es que usted sea la única persona que conocen en el grupo: escuchar una voz amiga puede ser muy reconfortante. Al saludarles puede aprovechar para presentarles a otro miembro del grupo; el ambiente será más amigable si empleamos el nombre de pila.   
Recordar los nombres de los participantes:

Intente aprenderse los nombres de los participantes antes de comenzar el curso. Si tiene problemas para recordar nombres, pregunte a los participantes en la reunión inicial si puede hacerles una foto; póngale el nombre a cada foto y utilícelas para refrescar la memoria antes de cada sesión.  

Para facilitar que los miembros del grupo puedan aprenderse el nombre de los demás puede hacer etiquetas con los nombres; es importante que la letra sea grande, preferiblemente texto negro sobre fondo blanco para que a los participantes les resulte más fácil leerlas.  En la primera sesión también se harán juegos que ayudarán a que los participantes se conozcan. 
La distribución de los asientos: 

Por lo general los participantes eligen el sitio que más les conviene según sus necesidades; por ejemplo, tal vez se sientan más cómodos cerca del facilitador o junto a una ventana. Si quiere estructurar la clase para que, por ejemplo, las personas más tímidas se sienten al lado de personas más seguras de sí mismas, tenga en cuenta el resto de necesidades que pueda presentar cada persona, por ejemplo, espacio para moverse debido a movilidad reducida.

Puede animar a que los participantes cambien de sitio para que conozcan a otros miembros del grupo; en este caso tenga en cuenta que habrá personas que tal vez necesiten que se las guíe y que tal vez sea más fácil que las personas con movilidad reducida permanezcan en el mismo sitio. 
Código de conducta:
Como se comenta en la  primera sesión, se recomienda que los participantes se comprometan a acordar un código de conducta; es una oportunidad para que los participantes hablen sobre cómo les gustaría que se comportaran los miembros del grupo durante el curso. El código de conducta se acordará entre todos en la primera sesión, lo cual quiere decir que todos los miembros del grupo habrán contribuido durante el proceso. Podemos fomentar el autocontrol del comportamiento por parte de los participantes pidiéndoles que levanten la mano si están de acuerdo o que se comprometan verbalmente a seguir el código.  El código de conducta nos puede servir de referente si un miembro del grupo se comporta de manera inadecuada o piensa que alguien lo ha hecho. 
Ejemplos de los puntos a incluir en el código de conducta son: 
· Ser respetuoso 

· Escuchar a los demás 

· No hay que tener miedo a intentarlo 
· Todo el mundo tiene derecho a tener su opinión  

· Ser puntuales
· Apagar los móviles
Cómo guiar a una persona con discapacidad visual
Cada caso es distinto; habrá personas que necesiten más ayuda que otras y esto no siempre se corresponde de manera directa con el resto visual que tenga la persona. Algunos consejos para guiar a aquellas personas que lo necesiten: 
· Pregunte siempre cómo quieren que se les guíe: no dé por hecho que ya lo sabe. 
· No agarre a la persona del brazo; deje que la persona se coja de su brazo a la altura del codo; mantenga el brazo pegado al cuerpo. 
· Describa el recorrido mientras va guiando e informe de lo que se aproxima; por ejemplo, cuando vaya a subir o bajar un escalón, indíquelo. 
· Mire siempre hacia atrás cuando vaya a pasar por una puerta para asegurarse de que la persona a la que está guiando se encuentra en el lugar adecuado y que no hay riesgo de que pueda hacerse daño.  
· Si la persona se quiere sentar deje que lo haga sola, dando indicaciones verbales si es necesario: no empuje o tire de la persona para que se siente, ya que esto puede generar malestar. 
· Avise siempre cuando se vaya a ir y nunca deja a la persona sola en medio de una habitación. 
Cómo integrar las distintas personalidades de los participantes en el grupo  
Cada persona del grupo será distinta y tendrá su propia personalidad; habrá quien no haya participado nunca en un debate de este tipo, mientras otros tal vez estén más acostumbrados. Una vez que los participantes se empiecen a conocer se irán formando vínculos y empezarán a apoyarse los unos a los otros; no obstante, el facilitador debe estar siempre atento a las interacciones del grupo durante las sesiones y servir de guía en las mismas; tal vez se sienta más cómodo en este papel si se ve a sí mismo como moderador del debate.  
Si es consciente de los diferentes problemas de comportamiento que pueden presentarse en el grupo estará más preparado para responder de manera apropiada ante estas situaciones. A continuación le presentamos algunas técnicas para hacer frente a situaciones que pueden darse en este contexto. 
1. La persona que no participa 

Es una persona que no participa en la conversación y que no se relaciona con el resto del grupo.
Los asistentes tienen derecho a no participar si así lo desean, pero no recompense la no participación dedicando más atención o tiempo a estas personas, ya que esto puede ser en detrimento del resto del grupo. No reprenda ni fuerce a nadie a participar; hay personas que son tímidas e introvertidas a las que les resulta difícil participar en discusiones de grupo. Refuerce positivamente cualquier intervención de estas personas: “me alegro de que hayas hecho esa pregunta… Gracias por tu comentario”, ya que hay quién necesita que se le anime un poco. 
Puede haber muchas razones que expliquen por qué una persona no desea participar: puede que se deba a su estado de ánimo, a que están preocupadas por algo o a lo que piensan del resto del grupo. Si está preocupado porque hay una persona que no participa en el grupo pídale al director del curso que tenga una charla con esta persona para intentar averiguar por qué les resulta tan difícil participar. 
2. La persona habladora 
Se trata de un miembro del grupo que es muy hablador y tiende a acaparar la discusión, respondiendo a todas las preguntas antes de que los demás tengan la oportunidad de hacerlo o haciendo sugerencias de manera continuada.

Controlar a una persona habladora puede ser complicado, sobre todo porque, por lo general, no se puede emplear el contacto visual o el lenguaje corporal para frenar sus intervenciones; pero sí puede, por ejemplo, invitar directamente a que otra persona responda a la pregunta que le está planteando al grupo, para así impedir que la persona habladora no deje participar a los demás. Si la persona habladora ya ha participado suficiente, puede decir, por ejemplo: gracias, Carmen, por esa sugerencia; veamos lo que opina el resto del grupo” o “Eso es muy interesante, Carmen, ¿quién quiere añadir algo más? Esto dará a entender de manera clara que es usted y no Carmen quién está a cargo del debate.  
Si la persona habladora hace comentarios o se pone a hablar con otros miembros del grupo sobre asuntos que no tienen nada que ver con lo que se está tratando, puede pedirles que se centren en el tema de debate: “si os parece bien nos lo contáis luego en el descanso, ahora tenemos que centrarnos en lo que estamos viendo, tengo algunos temas que me gustaría que tratáramos hoy”. 
3. El/la sabelotodo  
Una persona del grupo que sabe mucho (o que cree que sabe mucho) sobre los temas que se están tratando y quiere compartir estos conocimientos con el resto del grupo. 
Responda de manera amable a sus intervenciones y desvíe la conversación hacia otros miembros del grupo. Antonio nos ha dicho lo que opina, ¿qué pensáis el resto? María nos ha contado como le fue con el trabajador social, ¿qué nos podéis contra el resto? Si el sabelotodo acapara la conversación puede esperar al descanso para hablar con él o ella a solas y darle a entender que quiere que el resto del grupo también tengan la oportunidad de participar: “me gustaría saber lo que el resto piensa sobre este tema antes de que terminemos la sesión hoy”. 
4. La persona malhumorada o discutidora  
Un miembro del grupo que expresa su estado emocional enfadándose o discutiendo con otros miembros del grupo o con el facilitador.
No se enfade ni discuta con la persona en cuestión; déle a entender que ha escuchado sus argumentos, pero sin acaloramiento; matice que aunque entiende su caso y comprende que se sienta mal al respecto, la experiencia de otras personas en este mismo ámbito puede ser completamente distinta; aquí no se trata de tener la razón.  
Si la persona discutidora hace sugerencias inapropiadas o se muestra displicente con el resto del grupo, déle a entender educadamente que ha escuchado sus comentarios, pero redirija la conversación y haga referencia a fuentes de información objetivas.   No permita que la persona malhumorada juzgue o ataque verbalmente a otros miembros del grupo; deje claro que en el grupo hay cabida para una gran variedad de de opiniones, pero que no se permitirá que se ataque verbalmente o se hagan juicios de valor sobre otras personas o sus creencias.
Al igual que el resto del grupo, trate de no hacer juicios de valor ni estereotipar a las personas; respete y sea sensible hacia las diferencias culturales, sexuales, políticas y religiosas de los distintos componentes del grupo.  
5. La del “sí, pero”  
Se trata de un miembro del grupo que en un principio se manifiesta de acuerdo con lo que el facilitador u otro miembro del grupo exponen, pero que inmediatamente después agrega que en su caso particular esto no sería posible.   
No se ponga a debatir las razones por las cuales esta persona considera que lo sugerido no se puede aplicar en su caso; tampoco deje que el resto del grupo lo haga. Este tipo de personas pueden hacer perder al grupo mucho tiempo y energía. Si hay algún integrante del grupo a quien le esté resultando particularmente difícil adaptarse a su pérdida visual puede que se muestre especialmente negativo, por lo que tal vez necesite una atención más personalizada o más tiempo para considerar lo que se le está proponiendo antes de poder juzgar el valor de esta información en el grupo. Habrá situaciones en las que tenga que ser muy firme a la hora de redirigir la conversación: “tal vez no creas que esta idea pueda serte útil, Pedro, pero veamos lo que opina el resto del grupo; Juan, ¿crees que esta idea podría resultarte útil a ti?” 
6. La persona que se aburre o se duerme 
Una persona que no participa en el grupo no porque sea tímida o reservada, sino más bien por aburrimiento o cansancio. 
Es poco probable que haya algo que pueda decir en el grupo que vaya a cambiar el comportamiento de esta persona: pídale al coordinador del grupo que intervenga en el descanso para averiguar qué opina esta persona del curso y qué le parecen los temas que se están tratando. 
No se lo tome como algo personal si alguien se queda dormido en clase. El nivel de concentración que se requiere para participar en un curso de este tipo puede resultar agotador para algunas personas; puede que además tengan otros problemas de salud que les impiden dormir bien. Si han venido al curso con un acompañante, el acompañante por lo general podrá determinar si la persona en cuestión se encuentra bien o no; en cualquier caso, siempre puede despertarle con cuidado tocándole ligeramente el brazo en uno de los descansos; haga lo posible para que se integre en el grupo. 
Recuerde que el objetivo del programa no es “corregir” comportamientos inadecuados,  pero es posible controlar estos comportamientos si uno se mantiene alerta y tiene siempre en el punto de mira las necesidades del grupo en su conjunto. 
EVALUACIÓN DEL CURSO 
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Evaluación  

Hay dos opciones para la evaluación de las sesiones de VISAL.

En el Apéndice 8 se incluye un cuestionario para que los participantes evalúen y den su opinión sobre el curso en su conjunto; este cuestionario recoge datos básicos como edad y sexo; los participantes tienen la oportunidad de puntuar su experiencia en el curso y también cuentan con recuadros para hacer sugerencias sobre cómo mejorarlo.  
Sin embargo, nos interesa mucho ofrecer un proceso de evaluación más intensivo, en el que se tengan en cuenta las mejoras de cada participante en términos de bienestar e implicación como resultado de su participación en el curso.  Podrá encontrar formularios de evaluación complementarios en la sección “Recursos” de la página web del proyecto VISAL: www.visal-project.eu. Se trata de un procedimiento sistemático de recogida de información al comienzo, final y 3 meses después de terminar el curso, ofreciendo una metodología de estudio contrastada.
PLANIFICACIÓN DE LAS SESIONES 
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Introducción
En esta sección de la guía de VISAL incluimos las plantillas con la planificación correspondiente a las 7 sesiones del curso. 
Los elementos clave de cada sesión son sus objetivos, especificados claramente al principio de cada sesión, a fin de que pueda centrar las actividades y tareas que se proponen en torno a ellos. El curso está diseñado de manera flexible para que pueda ajustar las tareas de aprendizaje y el tiempo que se dedica a las mismas, según sus conocimientos y experiencia dirigiendo sesiones de formación con personas mayores con discapacidad visual. 
Los ejercicios que se incluyen en cada sesión son sugerencias de ejercicios que se han puesto en práctica durante la fase piloto del desarrollo del curso de VISAL; no obstante, pueden sustituirse por otros que haya utilizado con éxito en otras ocasiones o que tengan una conexión cultural particular con su grupo de participantes.  
Los colaboradores de VISAL han reunido una serie de ejercicios además de los que aquí se presentan, que puede consultar en www.visal-project.eu, donde también podrá incluir sus propios ejercicios y compartirlos con los demás, si así lo desea.  
Índice de sesiones
53SESIÓN UNO:  Conociéndonos los unos a los otros


58SESIÓN DOS: Mis círculos de influencia


64SESIÓN TRES:  Opciones dentro del círuculo más cercano


67SESIÓN CUATRO: Hagámoslo juntos


70SESIÓN CINCO: Influir en los profesionales y en los proveedores de servicios


75SESIÓN SEIS: Influir en los encargados de la toma de decisiones


82SESIÓN SIETE: Reflexión, evaluación y mejora





SESIÓN UNO: Conociéndonos los unos a los otros 
	Objetivos de la sesión

	· Comprendiéndome como persona   

· Escuchar a los demás
· Si escucho a los demás, los demás me a mí


	Esquema de la sesión


	Duración 
	Actividad 
	Notas 

	10 minutos
	Bienvenida e introducción
Dé la bienvenida a los participantes a esta primera sesión. Vuélvase a presentar al grupo y explique cual es su papel como facilitador/a.

Presente a cualquier otro profesional que se encuentre en la sala. Mencione también cuales son los objetivos principales del curso. 
	

	30 minutos
	Cosas en común   

Pida a cada participante que se empareje con la persona que tenga más cerca. Pídales que se presenten, digan su nombre y cuenten un hecho significativo sobre sí mismos, tras lo cual deben intentar encontrar tres cosas que tengan en común con la otra persona (a parte de la pérdida visual y la edad). Déles 20 minutos para hacerlo.

Pida a cada persona del grupo que presente al compañero con el que ha estado hablando: nombre y hecho significativo; una vez se hayan presentado todos pídale a una de las parejas que le cuenten al grupo qué es lo que tienen en común.

El objetivo de la actividad es que los participantes empiecen a conocerse, se aprenden los nombres y empiecen a encontrar cosas en común.  
	Se pueden utilizar diferentes métodos para que los participantes se conozcan; por ejemplo, se puede utilizar el método de los objetos

	10 minutos
	Presentación general del curso
Explique brevemente las seis sesiones siguientes; mencione que las sesiones están diseñadas para que se realicen de forma continuada, por lo que los participantes deben intentar asistir a todas las sesiones. Explique que tendrán que realizar tareas en casa: no se trata solo de asistir a las clases: el curso está diseñado para que los participantes pongan en práctica en su día a día lo que han aprendido en clase. 
Confirme fecha, hora y lugar de las siguientes sesiones.  

Turno de preguntas y respuestas 
	

	15 minutos


	Trabajo en grupo 
Explique la importancia de trabajar en grupo, de intercambiar experiencias/conocimientos: la unión hace la fuerza, etc.
Confirme a los participantes que el grupo será el mismo todo el curso. 

Sugiera que en el curso, además de aprender, se pueden hacer buenos amigos.  

Repase los principios que cada participante se ha comprometido a cumplir antes de empezar el curso.

· Mostrar interés y motivación en la adquisición de nuevas habilidades para la vida diaria 

· Estar dispuesto a formar parte de un grupo diverso y a trabajar en un entorno de aprendizaje abierto e inclusivo.

· Estar dispuesto a asistir a 7 sesiones, cada una de ellas con una duración mínima de 2.5 horas.

· Estar dispuesto a poner en práctica lo aprendido en el día a día y realizar pequeñas tareas en casa después de cada sesión. 

· Estar dispuesto a realizar una evaluación sobre su participación en las clases. 

· Estar dispuesto a realizar una evaluación de seguimiento 3 meses después de terminar el curso.  


	

	15 minutos
	Descanso 
	

	30 minutos
	Código de conducta y ejercicios 
En parte, trabajar en grupo consiste en alcanzar un acuerdo común sobre cómo esperamos comportarnos y tratarnos los unos a los otros; una forma de hacerlo es crear un código de conducta.  Reitere que ellos serán los encargados de concebir el código de conducta y que será exclusivamente obra de ellos. 
Plantee la pregunta: “¿qué tipo de comportamiento os haría sentir incómodos durante el curso?”
Anote las respuestas; una vez anotados todos los comportamientos negativos sugeridos vea si puede agruparlos por temas; por ejemplo: que se nos escuche, que se nos respete, etc. 

Partiendo de estos temas, pídele al grupo que piense qué tipo de comportamientos positivos podrían adoptar para garantizar que el curso ofrezca un ambiente en el que todos se sientan seguros; estos comportamientos pueden utilizarse para empezar a formar el código de conducta.  

Ejemplos de códigos de conducta utilizados incluyen:

· Ser respetuoso 

· Escuchar a los demás 

· No hay que tener miedo a intentarlo
· Todo el mundo tiene derecho a tener su propia opinión 

· Ser puntuales
· Apagar los móviles
Una vez se haya creado el código de conducta, refuerce la idea de que el código pertenece al grupo; hágalo de manera visible o audible, pidiendo a los participantes que levanten la mano o declaren su voluntad de seguirlo.

Confirme a los participantes que el código estará presente en todas las sesiones y que los facilitadores, al igual que los miembros del grupo, también se comprometerán a cumplirlo. 

Recursos necesarios: rotafolios, rotulador 
	Haga algunos ejercicios basados en el código de conducta y dé ejemplos apropiados: 
Recordar los nombres
Escuchar a los compañeros

	10 minutos
	Turno de preguntas y respuestas
Puede que conforme los miembros del grupo empiecen a trabajar juntos y a conocerse surjan más preguntas; reserve algo de tiempo para que puedan plantearlas  
	

	15 minutos
	Cuestionario de base 
Puede encontrar más información en el  capítulo sobre evaluación; forma parte del proceso opcional de evaluación. Si no va a utilizar este proceso puede extender las actividades del grupo 15 minutos más  
	

	5 minutos
	Explique el trabajo a realizar en casa. Confirmar los detalles de la sesión siguiente
	

	
	Finalizar
Poema/historia/objeto de una de las personas presentes en la sala
	


	Trabajo para realizar en casa  

	Trata de recordar el nombre y el hecho significativo que te ha contado la persona que has presentado al grupo al comienzo de la sesión. Cuando estés en casa piensa sobre lo que significa escuchar a los demás.


SESIÓN DOS: Mis círculos de influencia
	Objetivos de la sesión

	· Entender quién es importante para mí   

· Conocer y experimentar las ventajas de estar conectado 
· Saber que hay formas de conectarse
· El participante es capaz de determinar tipos de relaciones que le gustaría añadir a su vida


	Esquema de la sesión 


	Duración 
	Actividad 
	Notas 

	5 minutos
	Bienvenida 
Recordar brevemente la estructura de la sesión:
· Buenas noticias;

· Resumen breve; 
· Comentar el trabajo realizado en casa;

· Teoría;

· Ejercicio(s);

· Nuevo ejercicio a realizar en casa;

· Poema

	

	10 minutos
	Buenas noticias
Se pide a cada miembro del grupo que comenta algo “bueno” o “nuevo” que le haya pasado la semana anterior; esto se repetirá al comienzo de cada sesión. Cualquier cosa, por pequeña que sea, vale la pena ser  contada  (por ejemplo, “mi hermana me mandó un correo” o “un chico en la tienda me ayudó a encontrar algo que no veía”)
	

	10 minutos
	Reflexionar sobre los cambios acaecidos desde la sesión anterior
Se invita a cada participante a que comente qué le pareció la sesión anterior, ¿les animó a hacer algo distinto aparte del trabajo de clase? 
¿Consiguió recordar los nombres y los hechos significativos de otros miembros del grupo? 
	

	15 minutos
	Resumir el programa del día y sus objetivos 
Introducción de los círculos de influencia
	

	40 minutos
	Tema de debate
El facilitador leerá el texto en voz alta y clara, prestando atención a las reacciones del grupo, si están de acuerdo, si se sienten identificados, etc.

Hoy analizaremos el estado de nuestras relaciones personales, pero primero hablaremos de la importancia de la autoestima. La pérdida visual a menudo afecta a la autoestima de la persona: uno puede sentir que vale menos como persona, que los demás no lo van a valorar igual, que es un estorbo, que ya no va a poder ayudar a los demás y que va a ser una carga para ellos. 
Lo que queremos conseguir en este curso es que penséis de manera positiva sobre vosotros mismos, que seáis amables con vosotros mismos, que toméis vuestros deseos en serio, que os cuidéis. El hecho de estar participando en este curso ya significa que os estáis cuidando. Estamos a favor del concepto de “egoísmo saludable” en esta etapa de la vida; esto es aún más importante cuando uno se hace más mayor; se trata de vivir de manera consciente, conforme a las propias necesidades y deseos, haciendo buen uso de nuestras energías, defendiendo nuestros límites. 
¿Por qué es importante la autoestima? 
· Es más fácil acercarse a alguien y entablar contacto cuando uno cree en su propia valía como amigo; para ello hay que ser consciente de las virtudes que uno posee y atreverse a reconocerlas.  

· Quererse a uno mismo significa que uno tiene que tomarse en serio sus propios deseos y necesidades, actuando en consonancia. 
· Tener autoestima también significa ser consciente de las propias limitaciones y estar dispuesto a indicar cuales son. Esto quiere decir saber decir “no” cuando uno no quiere hacer algo con alguien todos los días o todas las semanas, y saber decir “sí” cuando sí quiere. 
Imaginemos que nuestras relaciones forman un convoy: la palabra convoy nos recuerda a un grupo de barcos que navegan juntos por seguridad y para apoyarse mutuamente (o una procesión de camellos o camiones que viajan por el desierto). Imaginemos nuestras relaciones como una especie de convoy de protección y apoyo que nos acompaña a lo largo de nuestro ciclo vital. 
Podemos representar un convoy por medio de tres círculos, situándonos nosotros en el centro; en el círculo más cercano a nosotros estarían las personas que nosotros consideramos más importantes, aquellas sin las cuales no podemos imaginar la vida, por ejemplo nuestra pareja, nuestros hijos, aquellos familiares más allegados, nuestro mejor amigo/a. En el círculo de en medio se situarían aquellas personas que son importantes para nosotros pero por las que no sentimos tanto apego: otros amigos y familiares, aquellos vecinos y colegias con los que mantenemos una relación más personal. En el círculo más externo se situarían las personas que consideramos menos importantes y menos cercanas que aquellas situadas en los círculos anteriores: familiares más lejanos, vecinos, compañeros de organizaciones, tal vez un médico o un párroco. También se pueden situar personas fuera de los tres círculos: personas que aunque no son cercanas o importantes sí que están presentes en nuestras vidas; también podemos colocar fuera de los tres círculos a personas que sí son importantes para nosotros pero que se encuentran lejos en la actualidad. 
Todos tenemos un convoy de relaciones que viaja con nosotros a lo largo de la vida, pero puede haber cambios: habrá personas que se acerquen y otras que se alejen; habrá quién desaparezca del convoy y vuelva a aparecer más tarde; habrá momentos en la vida en los que el convoy sea muy numeroso y otros en los que sea más pequeño, aunque el tamaño del convoy no se corresponde necesariamente con la calidad de las relaciones. 
Todos los círculos del convoy son importantes; la importancia y el papel que juegan las personas de cada uno de los círculos en la vida del protagonista varían. Las personas tenemos muchas facetas y necesidades de distinto tipo en materia de relaciones: hay muchos tipos de relaciones. También podemos distinguir distintos tipos de apoyo social:

· Apoyo social en el día a día: el apoyo social que recibimos en nuestro día a día y que nos brinda un sentimiento general de seguridad;

· Apoyo social en torno a problemas específicos: surge un problema, se nos ofrece ayuda y buenos consejos;

· Apoyo para la autoestima: te piden apoyo, confían en ti, te piden ayuda y consejo. 
Al realizar el ejercicio del convoy evidenciamos las relaciones que mantenemos en la actualidad y el lugar que ocupan en nuestra vida. Es una forma de analizar la situación: de ver lo que tenemos y lo que nos falta; es una forma de hacer frente a una situación. Hay que tener en cuenta que los convoyes son dinámicos, que cambian.  Habrá personas a las que no volvamos a ver, por mucho que quisiéramos que esto no fuese así: la pérdida es parte de la vida y de envejecer; pero también podemos incluir a otras personas en el convoy que compensen las ausencias: personas nuevas o ya conocidas con las que habíamos perdido el contacto. Analizando el convoy podemos determinar qué tipos de relaciones nos gustaría incluir en nuestra vida. 

	

	15 minutos 
	Descanso
	

	40 minutos 
	Ejercicio
Los participantes podrán tener acceso al esquema de los tres círculos de forma visual y/o táctil en función de sus necesidades. Para las personas con suficiente resto visual se pueden utilizar copias en DIN A3 utilizando rotuladores gruesos de colores; en el caso de las personas con poco resto visual o ciegas totales se puede utilizar una versión táctil de los tres círculos con objetos pequeños de distintos  colores (por ejemplo, peones) y/o de distintas características táctiles. El facilitador puede pasar después los resultados a papel para poder utilizarlos con posterioridad. 
Dibuja tu convoy en la hoja de papel grande; puedes utilizar colores distintos para indicar diferentes tipos de relaciones, por ejemplo rojo para los familiares, azul para los amigos, verde para los vecinos, naranja para los compañeros de organizaciones/clubes, etc. Dibuja una X en cada círculo en el que quieras añadir a una persona nueva.  
	

	10 minutos
	Finalizar el debate y explicar la tarea a realizar en casa
Hablar en grupo sobre la experiencia de realizar el ejercicio del convoy y comentar si han descubierto algo que les gustaría compartir con los demás. 
	

	5 minutos
	Terminar con un poema/historia/objeto de una de las personas presentes en la sala
Ejemplo:

Los amigos de verdad
Son como las estrellas 
Que están siempre ahí

Aunque no podamos verlas 
	


	Tarea para realizar en casa

	Realiza un collage de tu convoy ideal, haciendo especial énfasis en las relaciones que te gustaría añadir a tu convoy. Puedes utilizar fotos tuyas, recortes de revistas o dibujos para representar las relaciones que te gustaría añadir a tu convoy (alguien con quien pasear o alguien que te ayude a leer el correo o con tus asuntos administrativos)


SESIÓN TRES: Opciones dentro del círculo más cercano 
	Objetivo(s) de la sesión

	· Ser consciente de que tengo elección
· Ventajas de elegir lo que uno quiere
· Mis preferencias son importantes 


	Esquema de la sesión 


	Duración 
	Actividad 
	Notas 

	5 minutos
	Bienvenida 
	

	10 minutos
	Buenas noticias 
	

	10 minutos
	Reflexión sobre los cambios acaecidos desde la última sesión
Elaborar sobre la importancia de escuchar a los demás
	

	15 minutos
	Resumir el programa del día y sus objetivos 


	

	40 minutos
	Temas a debatir
¿Por qué son importantes nuestras elecciones?
Todos somos distintos y la diversidad es lo que hace que el mundo sea un lugar tan vibrante. Todos tenemos cosas que nos gustan y cosas que nos disgustan, esperanzas y miedos, valores y prioridades. Nuestras elecciones ayudan a definir quienes somos, en vez de simplemente hacer lo que hacen los demás.  
Piensa sobre las decisiones que tomas a diario:

· Qué comer
· Dónde ir
· Qué hacer
· Qué ropa ponerte 
· Qué leer/escuchar/ver en televisión
¿De qué forma se ha visto limitada mi capacidad para elegir debido a mi edad y a mi pérdida visual?
· Me hacen la comida
· Solo salgo acompañado 
· Limitación en las actividades, necesito que me ayuden, no veo suficiente para hacerlas
· No elijo qué ropa ponerme: me resulta difícil elegir 
· Limitación en el material de lectura; no sé qué opciones hay disponibles 
Concluir pensando qué o quién limita nuestra capacidad para elegir
Cómo puedo cambiar mi situación:
· Cultivar relaciones de confianza con amigos/familiares
· Cuestionar los puntos negativos: hacer una lista de cosas negativas y cuestionarlas, ¿por qué no puedo hacer estas cosas?
· Incrementar los puntos positivos: hacer más cosas que te gustan, que te hacen sentir bien
· Conocer tus opciones: no puedes optar por hacer cosas de manera independiente si no las pruebas antes 
· Sé consciente de quién toma las decisiones por ti: ¿cómo puedo cambiar esta situación? 
	

	15 minutos 
	Descanso
	

	40 minutos 
	Ejercicio 

Mensaje climatológico: nos colocamos en círculo, giramos todos a la derecha de forma que la espalda de la persona que teníamos al lado queda en frente de nosotros. El facilitador enumerará distintos eventos climatológicos: lluvia ligera, lluvia fuerte, nieve, viento, etc. El ejercicio consiste en masajear la espalda y hombros de la persona que tenemos delante intentando transmitir el evento climatológico mencionado por el facilitador. Los miembros del grupo tendrán la oportunidad de decidir si quieren o no participar y cómo interpretar las instrucciones. 
Juego de elegir: cualquier juego que implique tomar decisiones, un juego de cartas por ejemplo; reflexionar sobre las posibles consecuencias de una decisión y su impacto: puede que ganes, puede que pierdas.  
Decisión grupal: decidir en grupo si queréis intercambiar vuestros datos de contacto. Reflexionar sobre las opciones existentes (cuánta información), ventajas (puedo ponerme en contacto con otros), desventajas (puede que no desee que se pongan en contacto conmigo). El objetivo es que sea una decisión de grupo, pero uno puede optar por no aceptar la decisión de los demás. 
	

	10 minutos
	Finalizar el debate y explicar la tarea a realizar en casa
	

	5 minutos
	Terminar con un poema/historia/objeto de una de las personas presentes en la sala
	


	Tarea a realizar en casa 

	Piensa en las ocasiones en las que has tomado decisiones esta semana y sobre cómo te has sentido al respecto 


SESIÓN CUATRO: Hagámoslo juntos  

	Objetivo(s) de la sesión 

	· Reconocer la importancia de formar parte de un grupo y del trabajo en equipo 
· Ventajas de pertenecer a un grupo 

· La unión hace la fuerza  


	Esquema de la sesión


	Duración
	Actividad
	Notas 

	5 minutos
	Bienvenida 
	

	10 minutos
	Buenas noticias
	

	10 minutos
	Reflexionar sobre los cambios acaecidos desde la sesión anterior 
Ventajas de decidir y de tener influencia, pero prestando atención a las dificultades que hayan podido encontrar al hacerlo solos 
	

	15 minutos
	Resumir el programa del día y sus objetivos 
	

	40 minutes
	Tema de debate
Cada persona es diferente, pero también es cierto que todos estamos conectados y tenemos cosas en común. El modelo de la persona de la CIF puede ser una descripción útil para mostrar cómo el medio en el que vivimos influye en quienes somos y cómo todos tenemos nuestro propio bagaje personal. Sin embargo, podemos tener un bagaje personal similar y vivir en entornos similares.  

Cosas en común  
Edad, discapacidad, lugar de residencia, lo que hicimos en el pasado, familia (hijos, nietos), lo que nos gusta y lo que no nos gusta, educación, creencias religiosas, aficiones e intereses, gustos culinarios y preferencias de ocio. 
Encuentra conexiones/similitudes que tengas con otros compañeros del grupo; sigue averiguando cómo encontrar y crear conexiones. 
Trabajo en grupo
El grupo es más grande que sus integrantes por separado. Piensa en cosas que se han conseguido gracias a la colaboración: deportes de equipo, celebraciones familiares, resolución de problemas, cambios sociales: Mahatma Gandhi y la independencia de  India, la campaña de las sufragistas para conseguir el voto femenino. 
Ventajas
· Cuatro ojos ven más que dos  
· Apoyo mutuo 
· Aprovechar conocimientos y habilidades
· Las penas compartidas son menos penas
	

	15 minutos 
	Descanso  
	

	40 minutos 
	Ejercicio  

Hacer o crear algo en parejas: conseguir cosas juntos, intercambio de habilidades, compensar el resto visual (una persona con resto visual ayudando a una persona ciega). 
Clasificar objetos, por ejemplo pasta con distintas formas, para demostrar cómo es más fácil y rápido cuando se hace en grupo. 
Tomar decisiones de manera conjunta: sopesar diferentes alternativas y alcanzar un consenso.

Reflexionar sobre los aspectos positivos de las conexiones hechas dentro del grupo. Ser realista sobre los puntos negativos y las dificultades: puede resultar difícil aceptar el punto de vista de los demás, a veces es más rápido hacer las cosas solo: un jurado puede tardar mucho en alcanzar un veredicto, un cónclave de cardenales pueden tardar mucho en elegir un Papa
	

	10 minutos
	Finalizar el debate y explicar la tarea a realizar en casa
	

	5 minutos
	Terminar con poema/historia/objeto de una de las personas presentes en la sala
	


	Tarea para realizar en casa 

	Estar preparado para rellenar tu círculo con el siguiente nivel de contactos


SESIÓN CINCO: Influyendo en los profesionales y en los proveedores de servicios
	Objetivo(s) de la sesión

	· ¿A qué profesionales o servicios me puedo dirigir? 
· Ayuda disponible
· Se pueden conseguir cambios reales 


	Esquema de la sesión


	Duración
	Actividad 
	Notas 

	5 minutos
	Bienvenida
	

	10 minutos
	Buenas noticias
	

	10 minutos
	Reflexionar sobre los cambios acaecidos desde la última sesión
	

	15 minutos
	Resumir el programa del día y sus objetivos
	

	40 minutos
	Tema de debate
Comentar los distintos servicios disponibles en tu área y empezar a elaborar una lista de los servicios con los que se cuenta. 
No nos referimos solo a los servicios de salud, sino también a otros más universales como el transporte o el comercio. 
Un servicio se puede definir como el suministro o proveedor de una actividad destinada al público.  

Tras elaborar una lista de servicios locales pueden tratarse los siguientes puntos: 
a) ¿Qué constituye un mal servicio? Situaciones que pueden generar que una persona no esté conforme con el trato recibido durante la utilización de un servicio 
b) ¿Qué cambiarían los participantes en los servicios que han enumerado para que fuese más fácil utilizarlos? 

c) Según el grupo, ¿cómo se debe reaccionar cunado el servicio no es bueno? P. ej. Comunicarlo, negociar, etc.
	

	15 minutos 
	Descanso
	

	40 minutos 
	Ejercicio 
Traiga a clase periódicos en audio locales y nacionales; mirar a ver si hay alguna noticia, buena o mala, relacionada con servicios. 

Leer y comentar el artículo con el grupo: 
a) ¿Sobre qué trata el artículo? Temas principales
b) ¿A quién le corresponde mejorar el servicio?  

c) Si te hubiera pasado a ti, ¿qué crees que podrías hacer para cambiar la situación? 

Si no puede encontrar ningún artículo sobre el tema en las noticias locales, hemos incluido un par de ejemplos en la guía que puede utilizar. 

· Autobuses que no paran para recoger pasajeros 
· ¡Solo quería una taza de té!
	

	10 minutos
	Finalizar el debate y explicar la tarea a realizar en casa 
	

	5 minutos
	Terminar con un poema/historia/objeto de una de las personas presentes en la sala
	


	Tarea para realizar en casa 

	Piense en una situación frustrante relacionada con su edad y su discapacidad visual para contársela al grupo la semana próxima


Ejemplos de situaciones frustrantes  

Ejemplo 1: el autobús no paró para que subieran los pasajeros
Esta semana he tenido dos malas experiencias con la compañía de autobuses First que me han llevado escribir esta carta.
Cogí el autobús número10 en dirección al centro en la parte de arriba de la Avenida Coronation; el conductor del autobús solo se expresaba con monosílabos y de forma muy poco amable; fue hasta la Carretera Moorland sin parar en ninguna de las paradas a pesar de que había gente esperando y haciéndole gestos para que parase. 
Dos de los pasajeros le preguntaron por qué no paraba si el autobús iba medio vacío, pero el conductor siguió adelante sin contestar; no había ningún autobús detrás de nosotros, por lo que esto no podía ser la razón de que no parara. Siguió conduciendo hasta la parada del cine, que es donde yo me bajaba. Sí que paró en las paradas que hay después de la Carretera Moorland, pero me pareció de muy mala educación que el conductor no contestara a las preguntas de los pasajeros.    
Mi amigo estaba esperando el autobús hoy cuando el conductor pasó de largo, aunque le estaba haciendo señas para que parara, solo paró porque otra persona salió corriendo detrás del autobús.  
El conductor del autobús fue muy desagradable, diciéndole a mi amigo que no le había hecho señas para que se parara y que se diera prisa en sacar el bonobús, que había gente esperando. 
¿Qué es lo que les pasa a los conductores hoy en día, que tienen tanta prisa que ni siquiera son capaces de mantener un mínimo de educación y buenos modales?  ¿Es que les penalizan si llegan tarde? 
Ejemplo 2: ¡solo quería una taza de té!
Me ingresaron en el hospital en diciembre en una unidad de agudos. Mi estancia iba muy bien, pero trascurridos 3 días me dijeron por la mañana temprano que me iban a trasladar a otra sala.

Cuando llegué a la sala nueva ya se había pasado la hora del desayuno; me había levantado temprano para prepararme para el traslado y tenía mucha hambre; una enfermera me consiguió una rebanada de pan con mantequilla, que no era mucho, pero más valía eso que no nada; le pregunté si me podían traer una taza de té, pero me dijo que como ya se había pasado la hora del desayuno tendría que esperar hasta las 11 que era cuando volvía el personal encargado de las bebidas y la comida.  Por las mañanas siempre me tomo las pastillas con una taza de té; me dieron agua, pero no pude evitar pasar toda la mañana triste y disgustado. 
SESIÓN SEIS: Influir en los encargados de la toma de decisiones
	Objetivo(s) de la sesión

	· Ser consciente de quién hace las reglas y por qué 
· Familiarizarse con las normas
· Tu opinión importa 


	Esquema de la sesión


	Duración
	Actividad
	Notas 

	5 minutos
	Bienvenida
	

	10 minutos
	Buenas noticias 
	

	10 minutos
	Reflexionar sobre los cambios acaecidos desde la última sesión
	

	15 minutos
	Resumir el programa del día y sus objetivos
	

	30 minutos
	Tema de debate

Reflexionar sobre la tarea que se encargó para casa; pídale a cada participante que relate su ejemplo de experiencia frustrante. 
¿Cómo se han convertido estas situaciones en situaciones frustrantes? Por ejemplo, ¿se debe a recortes económicos o a la decisión de una persona en particular? ¿Puede que sea algo que una organización no se ha parado a considerar con anterioridad?    

Una vez se hayan establecido las posibles causas de las situaciones frustrantes enumeradas examine con el grupo cómo podrían influir en las distintas partes involucradas.  

Descomponga los problemas en segmentos más pequeños y manejables, para poder definir qué tipo de acción puede adoptar cada uno para mejorar la situación.  
	

	10 minutes
	¿Cómo se toman las decisiones?
Invite a la sesión a alguien que de manera habitual esté a cargo de la toma de decisiones en su día a día; puede tratarse de un directivo de su organización o de alguien que trabaje en el gobierno local. 

Pídale que se presente y que explique brevemente a qué se dedica y por qué tomar decisiones es importante en su trabajo. 
El invitado jugará un papel clave en el próximo ejercicio, ya que su función será la de asesorar al grupo en la toma de decisiones.  
	

	15 minutos 
	Descanso. Oportunidad para interactuar y crear contactos
	

	20 minutos
	¿Cómo se toman las decisiones? Turno de preguntas y respuestas 
	

	20 minutes 
	Ejercicio
La actividad consiste en tomar decisiones para la distribución de recursos. Hay cinco posiciones a defender; el grupo se dividirá en parejas y cada pareja defenderá una de estas posturas. 

Cada pareja debe justificar por qué creen que deben ser ellos quien reciban los recursos. En la sesión 7 se celebrará una reunión en la que el grupo tendrá que asignar los recursos teniendo en cuenta los distintos puntos de vista.  

La persona invitada trabajará con cada pareja para debatir el papel que van a jugar en la reunión, examinando sus argumentos y la opinión de cada grupo. 
	

	10 minutos
	Finalizar el debate y explicar la tarea a realizar en casa
	

	5 minutos
	Terminar con un poema/historia/objeto de una de las personas presentes en la sala
	


	Tarea a realizar en casa

	Piensa sobre el papel que vas a desempeñar en la reunión la semana que viene, ¿cuál va a ser tu postura? ¿Cómo vas a conseguir que los demás entiendan tu punto de vista? 

Estar preparado para empezar la sesión 7  con la reunión de los “Amigos del Parque”.


Ejercicio: ¿Cómo se toman las decisiones? 

Hay un parque en el vecindario que lleva mucho tiempo abandonado. El ayuntamiento ha ofrecido 10.000 EUR para convertirlo en un lugar que la comunidad pueda utilizar. Se ha creado un grupo, “Amigos del parque”, para debatir cómo debe emplearse el dinero. Hay cinco grupos cuyos intereses están representados en el grupo. Hoy se celebrará la última reunión del grupo para decidir cómo se va a emplear el dinero. 
1. Plano del parque:


[image: image14]
2. Miembros del club de bolos
Representas a un club de bolos muy exitoso que se encuentra en el centro del parque y cuenta con 30 miembros. El club no ha podido llevar a cabo ninguna mejora en sus instalaciones, ya que le resulta muy difícil, aunque no imposible, recaudar fondos. 
Os gustaría cambiar la verja del club, lo que costaría 5000 euros; de no ser así, como mínimo sería necesario pintar la verja ya existente; si se contrata a un pintor profesional el coste es de 2000 euros; otra posibilidad es comprar solo la pintura, que costaría 500 euros, siempre y cuando se encontrasen voluntarios que quisieran realizar el trabajo.   
En vuestra opinión sois los únicos que ofrecéis una actividad en el parque que pueda resultar de interés a las personas más mayores. También habéis donado varios bancos al parque durante los últimos años. 
3. Grupo de padres y niños
Eres miembro del grupo de padres y niños que utiliza el aula del parque todos los viernes. Muchos de vuestros miembros también utilizan los columpios del parque a diario, ya que está al lado del colegio.   

Queréis que se cambie el parqué de la zona de los columpios, ya que en la actualidad no es seguro: hay bastantes niños que se han hecho daño últimamente; cambiarlo costaría 4000 euros.
También os gustaría que se pintase el aula, lo que costaría 500 euros, y material de juego nuevo, que cuesta 100 euros/unidad; os gustaría contar con 20 unidades (2000 euros).

Los padres opinan que el parque debe ser ante todo un lugar seguro y que el hecho de que sea bonito es secundario. 
4. Grupo de arte del vecindario
El grupo de arte se reúne en el colegio los fines de semana. Utilizan el parque como inspiración y a menudo producen bellas obras de arte inspiradas en la localidad; todos los miembros del grupo viven cerca del parque.  

Uno de los miembros es un artista local al que le gustaría mucho que se le encargara una escultura para celebrar su nueva apertura, dependiendo del tamaño el coste sería de entre 4000 y 2000 euros. 

Sois un grupo muy dedicado; dispuesto a ayudar a la comunidad; a dedicar invertir tiempo y talento para conseguir que el nuevo parque sea un lugar bonito para las generaciones venideras. 
5. Agrupación juvenil 
Eres el coordinador de una agrupación juvenil que utiliza el aula del parque después del colegio; como el aula está en tal mal estado muchos prefieren pasar el tiempo cerca de los columpios o del club de bolos. Algunos padres y algunos miembros del club de bolos se han quejado del ruido y las molestias, pero te resulta muy difícil organizar actividades que puedan interesar al grupo sin los recursos necesarios o el apoyo de la comunidad.

Te gustaría que se pintase el aula y llevar a cabo un proyecto de graffiti con los jóvenes de la zona. Los botes de espray cuestan 500 euros.  

También te gustaría poner en marcha un proyecto de voluntariado para crear un jardín sensorial en el parque que estaría abierto a toda la comunidad. El jardín costaría 1000 euros; este sería el coste de las plantas, ya que los jóvenes trabajarían como voluntarios cavando y plantando. Te gustaría que el jardín sensorial contase con una escultura para conmemorar el trabajo de los jóvenes voluntarios. 
6. El diputado de la zona
Eres el diputado de la zona; llevas en el puesto cuatro años; las elecciones se celebrarán a finales de año; quieres que te vuelvan a elegir y crees que la renovación del parque puede ser una buena oportunidad para demostrar que la comunidad puede trabajar unida. 
Tu objetivo es que todos los miembros de la comunidad sientan que se han tenido en cuenta sus opiniones; consideras que a menudo tu papel consiste en conseguir que los distintos grupos lleguen a un acuerdo.  
Se acercan las elecciones; tu idea es aprovechar la apertura del nuevo parque para hacer publicidad de la zona. Te gustaría que se acordase un proyecto que contase con la aprobación y participación de todos los colectivos, a fin de conseguir una buena foto y una acogida favorable por parte de la prensa.  
SESIÓN SIETE: reflexión, evaluación y mejora 
	Objetivo(s) de la sesión

	· Confirmar el círculo de influencia
· Confianza para hacer frente a las barreras
· Perspectiva de futuro 


	Esquema de la sesión

	Duración
	Actividad
	Notas 

	5 minutos
	Bienvenida
	

	30 minutos
	Reunión de los “Amigos del parque”. 

La sala se organizará como para una reunión. Los representantes deban llegar ya preparados para comenzar la reunión.  
	

	5 minutes
	Hay que tomar una decisión.
El grupo debe acordar cómo se gastará el dinero en el parque.
	

	20 minutos
	Analizar la reunión de los amigos del parque.
¿Cómo te has sentido?

¿Te resultó fácil expresar tu punto de vista? 
¿Te resultó fácil/difícil alcanzar un acuerdo?  

¿Harías algo de forma distinta?  
	

	20 minutos
	Tema de debate
Preguntas/dudas sobre temas tratados en sesiones anteriores.
Qué te resulta fácil y qué te resulta difícil.
¿Cómo puedes hacer frente a esas dificultades? 
¿Qué piensas hacer con lo aprendido?
Cómo diseñar un plan de acción. 
	

	15 minutos 
	Descanso
	

	40 minutos 
	Ejercicio 

Realizar y debatir los planes de acción.
¿Qué es lo que necesitas para cumplir el plan?
Formulario de evaluación. 
	

	10 minutos
	Finalizar debate
	

	5 minutos
	Terminar con un poema/historia/objeto de una de las personas presentes en la sala
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APÉNDICE 1
Consejos adicionales para la selección de participantes  
Los distintos colaboradores que han participado en el desarrollo del curso de formación de VISAL han compilado ideas y consejos para la selección de personas mayores con discapacidad visual en sus respectivos países; aunque no todas estas ideas serán igualmente válidas para todos los países europeos, sí que consideramos que pueden servir de ayuda a aquellos que estén preparando un curso y buscando a posibles participantes.   

1. ¿QUÉ FUENTES UTILIZAR? 
· Discapacidad visual y otras discapacidades
· Bases de datos de afiliación de organizaciones de personas con discapacidad visual a nivel regional y nacional.   
· Residencias de la tercera edad y viviendas tuteladas para personas mayores con discapacidad visual.
· Red de antiguos alumnos de VISAL.
· Bibliotecas para personas con discapacidad visual: pídales que anuncien y den a conocer el curso, por ejemplo en su boletín informativo, prestando especial atención a los miembros mayores de 60.
· Profesionales que trabajan con personas con discapacidad sensorial o encargados de temas relacionados con la discapacidad en el gobierno local o los servicios sociales. 
· Otras organizaciones de personas con discapacidad. 
· Personas mayores
· Residencias de la tercera edad, viviendas tuteladas
· Comedores sociales, hogar del pensionista, centros de día para personas mayores
· Organizaciones que trabajan con personas mayores: se espera que tengan un número cada vez mayor de clientes ciegos y deficientes visuales
· Sector médico
· Clínicas oftalmológicas y departamentos de geriatría de hospitales generales. De haberlos, es interesante que se ponga en contacto con los encargados de relaciones externas de las clínicas oftalmológicas
.
· Ópticos/oftalmólogos/ortópticos (incluyendo organizaciones nacionales. 
· Médicos y enfermeras de los ambulatorios de la zona. 
· Eventos públicos y exposiciones relacionadas con la tercera edad, la discapacidad visual o la formación permanente. 
2. ¿QUÉ HERRMIENTAS UTILIZAR?
· Organiza una reunión con las estructuras de clientes/miembros/profesionales mencionadas para presentar el curso y contestar a las preguntas que puedan plantearse tras la presentación 
· Adaptar las siguientes herramientas de difusión de VISAL a la audiencia:

· Cartel con texto grande 
· Folletos 
· Presentación de PowerPoint
Todas ellas disponibles en la sección de “Recursos” de la página web de VISAL: http://www.visal-project.eu/resources/
· Promueva la difusión interna de información de arriba a abajo dentro de su organización
· Facilite información en las reuniones de la junta y de las asambleas regionales. 

· Dé a conocer el proyecto y sus recursos a los profesionales de otros centros/agencias regionales de su organización.

· Es preferible contactar en persona (visita, llamada telefónica) siempre que sea posible para ganarse la confianza de los posibles participantes.
3. ¿CÓMO CONVENCER?
· Trate todos los puntos importantes del curso: objetivos, contenido, duración, ayuda disponible para asistir a las clases, etc. 
· Recalque las ventajas en términos de comunicación social y habilidades para la defensa de los propios intereses. 
· Pida ayuda a los profesionales de la agencia de zona
Los profesionales de la agencia de zona, en particular los trabajadores sociales, conocen mejor a los afiliados y pueden convencerles con más facilidad para que se apunten al curso.
· Pida a antiguos participantes de VISAL que cuenten su experiencia en las presentaciones
· Anime a los participantes a que asistan a una sesión de prueba.
APÉNDICE 2
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Ejemplo de cómo anunciar el curso 
Cómo hacer amigos y ejercer tu influencia
¿Tiene más de  50 años y discapacidad visual adquirida a una edad ya avanzada? 

¿Le gustaría participar en un curso nuevo e interesante cuyo objetivo es conseguir que se produzcan cambios positivos en su vida y en la de su comunidad?
¿Le gustaría conocer a otras personas en su misma situación? 

Si la respuesta es sí, póngase en contacto con nosotros. 
Nombre: 

Teléfono:

Email:

El curso empieza el día <fecha> y tendrá lugar <día, hora>.

El curso está diseñado para personas mayores con perdida visual adquirida a una edad ya avanzada.  Durante el curso el grupo trabajará de manera conjunta para identificar oportunidades para mejorar sus vidas y las de los demás, tomando conciencia de quién está a cargo de las decisiones y practicando habilidades para ejercer la propia influencia. 
El curso es gratuito.

APÉNDICE 3
Ejemplo de una carta de bienvenida  

Estimado/a xxx

Me gustaría darle la bienvenida al curso xxxxxx. 
Este curso será una oportunidad para que trabaje conjuntamente con un grupo de personas que también tienen problemas de visión y quieren saber más sobre la participación social.  

El curso empieza el (fecha de inicio) y termina el (fecha de finalización)
El curso consta de siete sesiones; la duración de cada sesión será de dos horas y media. 
Las clases tendrán lugar los (día de la semana) de las (hora de inicio) a las (hora de finalización) en (dirección).
Hemos organizado transporte para que vayan a recogerle a su casa a las (hora) los días de clase. 
Pedimos a todos los participantes que se comprometan a cumplir las siguientes premisas para así facilitar que podamos trabajar en grupo:
· Mostrar interés y motivación en la adquisición de nuevas habilidades para la vida diaria 

· Estar dispuesto a formar parte de un grupo diverso y a trabajar en un entorno de aprendizaje abierto e inclusivo.

· Estar dispuesto a asistir a 7 sesiones, cada una de ellas con una duración mínima de 2.5 horas*.

· Estar dispuesto a poner en práctica lo aprendido en sus vidas diarias y realizar pequeños tareas en casa después de cada sesión. 

· Estar dispuestos a realizar una evaluación sobre su participación en las clases. 

· Estar dispuestos a realizar una evaluación de seguimiento 3 meses después de terminar el curso.  

Si tiene alguna duda, por favor, no dude en ponerse en contacto:

(Nombre y número de teléfono del coordinador del proyecto). 
Será un placer poder contar con su presencia en este curso. 

Un cordial saludo 
(Coordinador del proyecto) 

APÉNDICE 4
Cuestionario a rellenar previo al inicio del curso
	Nombre 
	

	Fecha de nacimiento (opcional)
	

	Número de teléfono
	

	Email
	

	Dirección postal
	

	Nombre y número de teléfono de una persona de contacto en caso de emergencia
	

	¿En qué formato desea recibir la información? Braille, texto ampliado, CD, otro
	

	¿Necesitará algún tipo de ayuda para asistir al curso? Por ejemplo, ¿tiene perro guía? ¿Necesita la ayuda de un cuidador? 
	

	¿Cómo se desplazará al curso? ¿Se ha organizado transporte?
	

	¿Tiene alguna otra discapacidad o necesidad de la que deba estar informado el facilitador del curso? Por ejemplo, problemas de audición, fotofobia, etc. 
	

	¿Se compromete a asistir a las siete sesiones que componen el curso?
¿Alguna duda o comentario? 
	


APÉNDICE 5
Lista de comprobación para la elección de la ubicación del curso
Persona de contacto:
Fijo y móvil:
Email:
Número de contacto en caso de emergencia el día del evento: 

	Elemento
	¿Comprobado?

	¿Adecuado?

	Notas / información que comunicar a los participantes 
	Acciones requeridas  
(De haberlas)

	UBICACIÓN

	Aparcamiento 
	
	
	
	

	Transporte público
	
	
	
	

	Espacio exterior para los perros guía
	
	
	
	

	Posibles riesgos/obstáculos
	
	
	
	

	ACCEBILIDAD DEL EDIFICIO

	Acceso sin escalones 
	
	
	
	

	Área de entrada: puertas/pasillos 
	
	
	
	

	Acceso para usuarios de silla de ruedas 
	
	
	
	

	Señalización clara
	
	
	
	

	Contraste
	
	
	
	

	Indicadores táctiles
	
	
	
	

	Indicadores sonoros
	
	
	
	

	Posibles riesgos/obstáculos
	
	
	
	


	SALA DE REUNIONES 

	Tamaño de la sala
	
	
	
	

	Niveles de ruido
	
	
	
	

	Sillas y mesas adecuadas
	
	
	
	

	Iluminación
	
	
	
	

	Bucle magnético
	
	
	
	

	Micrófono 
	
	
	
	

	Temperatura de la sala: ventanas/aire acondicionado
	
	
	
	

	Posibles riesgos/obstáculos
	
	
	
	

	INSTALACIONES Y SERVICIOS 

	Aseos accesibles
	
	
	
	

	Salidas de emergencia/simulacros de incendio/plan de evacuación en caso de incendio   
	
	
	
	

	Zona de refrigerio (cafetería/máquinas expendedoras)
	
	
	
	

	Cuenco de agua para los perros guía
	
	
	
	

	Experiencia del personal con personas con discapacidad visual
	
	
	
	

	Posibles riesgos/obstáculos
	
	
	
	


APÉNDICE 6
Formulario para la evaluación de la ubicación del curso a rellenar por los participantes   

Entregar o debatir con los preferiblemente después de la 2ª sesión
1. ¿Cómo valoraría las instalaciones/ubicación del curso?
	
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo
	No corresponde

	¿Está cerca de los principales medios de transporte (estación de autobuses, tren) 
	
	
	
	
	

	Los alrededores de las instalaciones conforman un entorno adecuado para mí
	
	
	
	
	

	Hay aparcamiento cerca
	
	
	
	
	

	Me resulta fácil desplazarme en el recinto (no hay irregularidades en el pavimento, etc.)
	
	
	
	
	

	Los vestíbulos y pasillos son suficientemente anchos para que transiten dos personas una al lado de la otra.
	
	
	
	
	

	La entrada principal se adecua a mis necesidades (p. ej. acceso silla de ruedas)
	
	
	
	
	

	El recinto cuenta con espacio suficiente para los perros guía (por ejemplo, zona con césped protegida del tráfico).
	
	
	
	
	

	Las características del edificio se adecuan a mis necesidades (p. ej. el color/contraste del borde de los escalones, el diseño de la moqueta). 
	
	
	
	
	

	La señalización utilizada en las instalaciones se adecua a mis necesidades.
	
	
	
	
	

	La iluminación de las instalaciones se adecua a mis necesidades.
	
	
	
	
	

	Las instalaciones cuentan con suficientes indicadores táctiles y sonoros facilitando que me pueda desplazar con comodidad (p. ej. ascensores parlantes, botones en relieve en los ascensores, barandilla a ambos lados en las escaleras).
	
	
	
	
	

	El personal es consciente de mis necesidades. 
	
	
	
	
	



Comentarios: …………………………………………………………………………………………………………………

2. ¿Cómo valoraría la sala de reuniones en la que se ha dado el curso?
	
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	En desacuerdo
	Totalmente en desacuerdo
	No corresponde

	Fácil de encontrar en el edificio (p. ej. cerca de la entrada principal/recepción).
	
	
	
	
	

	Los aseos y zona de descanso están cerca de la sala de reuniones.
	
	
	
	
	

	El tamaño de la sala es cómodo.
	
	
	
	
	

	La iluminación de la sala se adecua a mis necesidades.
	
	
	
	
	

	La acústica de la sala era la adecuada para mis necesidades (disponibilidad de sistema de bucle magnético).
	
	
	
	
	

	Los asientos son cómodos.
	
	
	
	
	



Comentarios: 
…………………………………………………………………………………………………………………

APÉNDICE 7
Lista de comprobación para el inicio de su primer curso de VISAL 

	Elementos 
	¿Comprobado?
	Notas 

	Datos de contacto de los participantes en caso de emergencia
	
	

	Evaluación de riesgos de la ubicación 
	
	

	Datos de la persona de contacto de las instalaciones dónde se celebrará el curso
	
	

	Plan de evacuación en caso de incendio, incluyendo simulacros
	
	

	Aseos: ubicación y disponibilidad
	
	

	En recepción cuentan con una lista de los participantes y los datos de contacto del facilitador
	
	

	Copia del código de conducta del curso 
	
	

	Esquema de las sesiones y notas adicionales para el facilitador
	
	

	Datos de contacto de los encargados del transporte 
	
	

	Etiquetas con los nombres 
	
	

	Material: rotafolios, rotuladores, etc.
	
	


APÉNDICE 8
Formulario 1: Evaluación de las sesiones de VISAL

A rellenar por/con el participante una vez finalizada la sesión 7. 

Sobre usted 

1. Edad: …………………………….
2. Sexo 

	Mujer 
	

	Hombre
	


3. Lugar de residencia ……………………
Sobre las sesiones de VISAL  
4. ¿Qué expectativas tenía en relación al curso de VISAL?  
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

5. ¿Se han cumplido sus expectativas?
	Sí
	En cierta medida
	No
	No sabe

	
	
	
	


Comentarios: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

6. ¿En qué medida le han resultado útiles las sesiones de VISAL en lo que a aprendizaje se refiere?
	En gran medida
	En cierta      medida
	En absoluto
	No sabe

	
	
	
	


Comentarios: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

7. Cómo se siente tras haber terminado el curso de VISAL en lo que
se refiere a…


	
	Menos 
	Más
	Igual 

	Confianza en sí mismo 
	
	
	

	Motivación para participar
	
	
	

	Optimismo  
	
	
	


Comentarios ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

8. Cómo puntuaría los siguientes aspectos del curso del 1 al 5, dónde 1 sería una valoración muy negativa y 5 muy positiva.
	
	1
	2
	3
	4
	5

	Información sobre el curso antes de su inicio.
	
	
	
	
	

	Facilitador.
	
	
	
	
	

	Duración de las sesiones.
	
	
	
	
	

	Contenido de las sesiones.
	
	
	
	
	

	Materiales empleados en las sesiones.
	
	
	
	
	

	Organización de las sesiones (p. ej.., plan del día, pasar lista, descansos).
	
	
	
	
	


Comentarios: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

9. Cómo puntuaría el curso en su conjunto en una escala del 1 al 5, donde 1 es la puntuación más baja y 5 la más alta. 
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	


Comentarios: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

10. ¿Recomendaría este curso a sus amigos/conocidos?
	Sí
	

	No
	


Comentarios: ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

11. ¿Tiene alguna sugerencia para mejorar el curso?
………………..……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

Muchas gracias por rellenar este cuestionario 

Por favor, déselo al facilitador o póngalo en el sobre que lo acompaña.
INFORMACIÓN ADICIONAL
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Agradecimientos y presentación del consorcio
Nos gustaría dar las gracias a la Comisión Europea por financiar VISAL, así como a todos los colaboradores de VISAL por sus contribuciones al proyecto y a esta guía:
· Unión Europea de Ciegos (EBU)

· Edad Reino Unido (AGE UK, Reino Unido)

· Federación Austriaca de Ciegos y Deficientes Visuales (BSVÖ, Austria)

· Unión Eslovaca de Ciegos y Deficientes Visuales (UNSS, Eslovaquia)

· Asociación Croata de Ciegos (HSS, Croacia)

· Real Instituto Nacional de Personas Ciegas (RNIB, Reino Unido)

· Real Asociación Holandesa Visio (Royal Dutch Visio, Países Bajos)

UNIÓN EUROPEA DE CIEGOS (EBU)
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La Unión Europea de Ciegos (EBU) es una organización no gubernamental sin ánimo de lucro fundada en 1984. Es una de los seis organismos regionales que conforman la Unión Mundial de Ciegos; representa, protege y promueve los intereses de las personas ciegas y deficientes visuales de Europa continental, incluyendo los 27 Estados miembros de la UE, los países del EEE y los países candidatos a formar parte de la UE. La EBU cuenta en la actualidad con 45 miembros nacionales: organizaciones que representan a las personas ciegas y deficientes visuales en sus respectivos países.  

La EBU trabaja para mejorar la situación de las personas ciegas y deficientes visuales, con el objetivo de conseguir la igualdad y la plena participación en la sociedad. Ofrece un Foro Europeo para el intercambio de conocimientos y experiencias en el campo de la ceguera y la discapacidad visual. Las personas ciegas y deficientes visuales son miembros de sus respectivas organizaciones nacionales. 
La red de la EBU cuenta con expertos en todas las áreas relacionadas con las consecuencias de la pérdida visual. Los miembros de la EBU ofrecen servicios, formación y asesoramiento además de representar los derechos de las personas ciegas y deficientes visuales. Llevamos a cabo estudios, campañas de concienciación y capacitamos a las personas ciegas y deficientes visuales para que defiendan sus derechos y lleven una vida activa. En la EBU hay una serie de comisiones a cargo de tareas específicas, cada una se centra en un área concreta, reflejando nuestros principales intereses y preocupaciones; en la EBU también hay redes, éstas se centran en las necesidades de segmentos específicos de la población con discapacidad visual (las personas mayores, la mujer, los jóvenes).
Página web de la EBU: http://www.euroblind.org/
Persona de contacto: Gary MAY, Jefe de Información de la EBU, ebuinfocom@euroblind.org.
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 EDAD REINO UNIDO
La visión de Edad Reeino Undio (Age UK) es un mundo en el que las personas mayores puedan prosperar y disfrutar de su vejez; para ello ofrecemos toda una serie de servicios destinados a mejorar la vida de estas personas; promoviendo cambios que tengan efectos positivos en sus vidas, tanto hoy como en el día de mañana; creando puntos locales de acceso a información, asesoramiento, productos y servicios tanto de Age UK como de sus agencias colaboradoras; ayudando y promoviendo que grupos y organizaciones locales creen y mantengan entornos en la comunidad en los que las personas mayores puedan prosperar. 
Nuestra intención es que las personas mayores participen en el diseño, implementación y evaluación de todos nuestros servicios. Estamos presentes en todas las regiones del país y colaboramos con otras organizaciones afines; gracias a lo cual:

· Ayudamos a más de 6 millones de personas cada año a través de nuestro servicio de información y asesoramiento, así como a través de otros servicios de base.

· Creamos, ponemos a prueba y ofrecemos servicios nuevos, incluyendo programas nacionales financiados por otras organizaciones.

· Ofrecemos ayudas económicas a decenas de miles de personas, así como a cientos de organizaciones y otros grupos.

· Ayudamos a nuestros colaboradores locales y nacionales, incluyendo 169 agencias locales de Age UK, 530 foros y 85 Centros de Amistad para que puedan trabajar con y para las personas de la tercera edad.

· Trabajamos por mejorar la experiencia de los más de 60.000 voluntarios que colaboran con nosotros y con las agencias locales de Age UK.

Página web de Age UK: http://www.ageuk.org.uk/
Persona de contacto: Antony SMITH, Jefe de Desarrollo de Age UK, Antony.Smith@ageuk.org.uk 

FEDERACIÓN AUSTRIACA DE CIEGOS Y DEFICIENTES VISUALES (BSVÖ)
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La Federación Austriaca de Ciegos y Deficientes Visuales (BSVÖ) es una organización no gubernamental sin ánimo de lucro fundada en 1946. Es la organización de este tipo más grande de Austria; cuenta con unos 5.000 afiliados. Defiende las necesidades y preocupaciones de un total aproximado de 320.000 personas con discapacidad visual de toda Austria.
Uno de los focos de atención de la BSVÖ son las personas mayores con discapacidad visual, a las que ofrecemos una gran variedad de actividades educativas y de ocio. Algunas de las actividades educativas y de desarrollo personal en las que pueden participar las personas mayores son: informática, braille y cursos de idiomas. El personal de la BSVÖ también ofrece cursos de movilidad y habilidades para la vida diaria destinados a las personas mayores con discapacidad visual. Entre las actividades de ocio cuentan con gimnasia, el club del mayor, excursiones y viajes organizados. Los miembros de la organización también tienen acceso a una extensa biblioteca sonora.  

Uno de los objetivos de la BSVÖ es garantizar la máxima integración de todos sus miembros en la sociedad civil a todos los niveles. 

Página web de la BSVÖ: http://www.blindenverband.at/en
Persona de contacto: Stefanie STEINBAUER, Jefa de Cooperación Internacional, international@blindenverband.at.

UNIÓN ESLOVACA DE CIEGOS Y DEFICIENTES VISUALES (UNSS)
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 La Unión Eslovaca de Ciegos y Deficientes Visuales (UNSS) es una  ONG formada por personas con discapacidad visual, sus familiares, amigos y especialistas en el campo de la discapacidad visual. Se fundó el 7 de abril de 1990 y cuenta con el reconocimiento oficial del Ministerio de Asuntos Interiores, conforme a la Ley 83/1990. En la actualidad la UNSS cuenta con 4800 miembros; se organiza en 69 agencias locales agrupadas en 8 consejos regionales; el principal organismo de decisión es el consejo nacional. 
El objetivo general de la UNSS es mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad visual, prepararlas para una vida de igualdad e integración, darles la oportunidad de crear las condiciones necesarias para su plena participación en la sociedad, ofrecer servicios especializados, TIC y rehabilitación social, así como servicios de asesoramiento y defensa de derechos en relación a la discapacidad visual; estos servicios se ofrecen a través de la sede principal y los 8 centros regionales. La UNSS cuenta con unos 60 profesionales; además de servicios sociales la UNSS también ofrece formación destinada a profesionales que trabajan con personas ciegas y deficientes visuales, asesora y forma a empresas/empresarios y organiza campañas de concienciación.  

La UNSS es miembro del Consejo Eslovaco de la Discapacidad, la Unión Europea de Ciegos, la Unión Mundial de Ciegos, la Federación Internacional de Perros Guía y de otras organismos nacionales e internacionales. 

Página web de la UNSS: http://www.unss.sk/
Versión en inglés de la página web de la UNSS: http://www.unss.sk/en/
Persona de contacto: Ingrid TOMESOVA, ingrid.tomesova@unss.sk.

ASOCIACIÓN CROATA DE CIEGOS (HSS)
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La Asociación Croata de Ciegos (HSS) es una organización no gubernamental sin ánimo de lucro, miembro de la Unión Europea de Ciegos y de la Unión Mundial de Ciegos. 
La organización se fundó en Zagreb en 1946; cuenta con 27 agencias regionales y municipales, con un total aproximado de 6100 afiliados de toda Croacia. 

La HSS encarna el lema de sus fundadores: “Los ciegos para los ciegos, también”, participando por tanto en la realización de sus sueños, asumiendo su parte de responsabilidad en la empresa conjunta de conseguir “un mañana mejor”. Esto es lo que ha hecho que la HSS sea la organización de la sociedad civil más importante en lo que se refiere a expresar y defender las necesidades específicas de las personas ciegas, y por ello el gobierno cuenta con la colaboración de esta organización a la hora de encontrar las soluciones más apropiadas que tengan un efecto positivo en la calidad de vida de las personas ciegas. A la sociedad se la conoce y valora como una organización no gubernamental que coopera de manera exitosa con la sociedad civil y el sector económico. 

Página web de la HSS: http://www.savez-slijepih.hr/hr/
Versión en inglés de la página web de la HSS: http://www.savez-slijepih.hr/en/
Persona de contacto: Ivica ROBIC, robic@savez-slijepih.hr.

REAL INSTITUTO NACIONAL DE PERSONAS CIEGAS (RNIB)
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El RNIB es la organización nacional más grande e importante de personas ciegas y deficientes visuales en el Reino Unido. La sede principal se encuentra en Londres, pero también tiene sedes nacionales en Cardiff, Belfast y Londres. Los servicios de esta organización incluyen: defensa de derechos y campañas de concienciación, información y asesoramiento, producción de información en formatos accesibles incluyendo libros en audio y revistas en Braille, desarrollo y suministro de ayudas y adaptaciones, apoyo educativo y formativo.   
Nuestra visión es “un mundo en el que las personas ciegas y deficientes visuales disfruten de los mismos derechos, responsabilidades, oportunidades y calidad de vida que las personas videntes”.  La estrategia actual se centra en las siguientes áreas de trabajo: prevención de la pérdida visual, atención temprana, vivir con pérdida visual, necesidades especiales complejas, viajes inclusivos, compras y control del gasto, lectura inclusiva, televisión y tecnología, financiación de nuestros proyectos y puesta en práctica.  
Página web del RNIB: http://www.rnib.org.uk/
Persona de contacto: Rebecca SHEEHY, Encargada del Equipo de Asuntos Relacionados con la Tercera Edad, rebecca.sheehy@rnib.org.uk.

REAL ASOCIACIÓN HOLANDESA VISIO
La Real Asociación Holandesa Visio (Royal Dutch Visio) colabora con las personas ciegas y deficientes visuales en materia de educación, asistencia, rehabilitación y empleo. Nuestros clientes, residentes, alumnos y su entorno social cuentan con el apoyo de más de  3000 profesionales especializados. Royal Dutch Visio es la organización más grande de este tipo en los Países Bajos; con 18 centros de rehabilitación regionales para pacientes externos en diferentes zonas del país; 1 centro nacional residencial de rehabilitación integral, 6 colegios y 14 centros residenciales y de día. En los Países Bajos, al igual que en el resto de Europa, la mayor parte de las personas con discapacidad visual son personas mayores (± 80%). Royal Dutch Visio ofrece servicios a este colectivo tan numeroso, por lo que cuenta con una amplia experiencia a la hora de trabajar con personas mayores con discapacidad visual.

Página web de Royal Dutch Visio: http://www.visio.org/
Versión en inglés de la página web de Royal Dutch Visio: http://www.visio.org/home-gb
Persona de contacto: Iris SCHREURS, Jefa de proyectos, irisschreurs@visio.org.

Lectura complementaria
· RNIB Confidence Building
http://www.rnib.org.uk/professionals/Documents/confidence_building_fyf_programme.pdf
· VISIO Friendship guide

· Age UK Engagement Toolkit
http://www.ageuk.org.uk/Documents/EN-GB/For-professionals/Age_UK_%20Engagement_Toolkit.pdf?dtrk=true
· Age UK and RNIB Seeing it from their side 
http://tinyurl.com/bl965ap
· INTERGEN Workshop Organisation and Facilitation Manual and INTERGEN Skills Handbook 
www.intergenerations.eu
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La guía de VISAL ha contado con el respaldo económico de la Comisión Europea.

Esta publicación refleja únicamente el punto de vista del autor; la Comisión declina toda responsabilidad por el uso que pueda dársele a la información contenida en ella.  
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ACCIONES CLAVE 


Empiece lo antes possible: siempre se tarda más de lo esperado


Los consultados necesitarán tiempo para decidir si quieren o no participar


Durante la selección trate temas o cuestiones que puedan propiciar la participación de los consultados  





ACCIONES CLAVE


El emplazamiento y las instalaciones deben ser accesibles 


Debe ser un lugar en el que los participantes se sientan seguros y cómodos


Una vez haya elegido el lugar haga la reserva con antelación, ya que lo ideal es que todo el curso se realice en el mismo sitio   








ACCIONES CLAVE


Debe conocer y hablar con los participantes antes del comienzo del curso


Prepare el código de conducta que quiera utilizar en el grupo  


Tenga en cuenta la dinámica del grupo y las características específicas de cada uno de los participantes  





Espacio inutilizado: ideal para construir





Club de bolos





Aula: que usan padres y grupo de jóvenes 





Colegio, utilizado también por grupo de arte del vecindario 





Columpios








� Action Plan on Information and Communication Technologies and Ageing [COM(2007)332]


� Fuente: EUROSTAT 2012





� NOTA DE LA TRADUCTORA: se ha elegido la palabra castellana “implicación” para traducir la inglesa engagement, por considerar que es la que mejor describe el nivel de participación que aquí se sugiere con el término engagement; no obstante, se hace referencia al término inglés en el cuerpo del texto, a fin de que el lector/a pueda realizar sus propias consultas o averiguaciones sobre el término en su versión original.   


� Copia completa en www.ageuk.org.uk


� International Classification of Functioning, Disability and Health, WHO 2001





� A theory of achievement motivation, Psychological Review 1976, Vol 3, No 5. Elaborado por Peter Verstraten, Royal Dutch Visio


� M igual a P(UI+) multiplicado por W. El resultado de esta multiplicación se divide por K.


� � HYPERLINK "http://www.rnib.org.uk/professionals/health/services/clinic/Pages/eclo.aspx" �http://www.rnib.org.uk/professionals/health/services/clinic/Pages/eclo.aspx�
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